
管理学基础

任务二 分析古典管理理论

选自：模块二 管理思想解析



添加
标题

中国、古印度、古埃及和古巴比伦是四大文明古国。它们留给后世很多

伟大的奇迹，如长城、泰姬陵、金字塔等。这些工程规模浩大，动用了成千

上万的人力和物力，而且历经千年仍然气势恢宏、雄伟壮丽。据说，每一个

金字塔的建造要动用10万名工人而且历时20年。那么是谁告诉每一个工人

他们该做什么？谁能确保在工作场所有足够的材料以使工人不窝工？答案只

能是负责建造金字塔的管理者。这些浩大的工程不仅是古代劳动人民勤劳、

智慧的结晶，也是历史上伟大的管理实践。

请同学们思考：为什么历史上没有对当时的设计者是如何管理、规划和

设计进行记载的资料？
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管理思想是在一定的历史条件和民族文化背景下产生并发展

起来的。尽管初始管理思想的产生可追溯到人类最初通过集体劳

动来达到一定目标的年代，但系统化的管理思想却一直到19世纪

末20世纪初，才随着生产力的高度发展和科学技术的进步，在西

方形成并蓬勃发展起来。管理的历史之所以出现脱节，是因为管

理领域缺少系统理论的支撑。下面就来了解管理知识是如何从经

验之谈一步步演变到科学理论的。

任务分析
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一、早期管理思想

（一）早期贡献者
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亚当·斯密

（Adam Smith）

是资产阶级经济学古典学派的主要

奠基人之一，也是国际分工和国际

贸易理论的创始者。
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《国民财富的性质和原因的研究》,即

《国富论》，1776年——国民财富的

增加取决于增加生产人数；提高效率。

提出劳动分工理论。
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生产为例，
说明了：劳动分工可以极大地提
高生产效率。

分工前——200根/人 分工后——48 000根/10人

4 800根/人24倍
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罗伯特·欧文

空想社会主义的代表人物之一。

他开创了在企业中重视人的地位和作用的先河

，有人因此称他为“人事管理之父”。

罗伯特·欧文
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他在《论机器和制造业的经济》一书中概述了他的

思想。他认为，劳动分工不仅可以提高劳动效率，

而且可以减少工资支出，强调不能忽视人的因素，

竭力提倡所谓的利润分配制度，提出按照不同生产

效率来确定报的具有激励作用的制度。

查尔斯·巴贝奇
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一、早期管理思想

（二）早期管理思想的特点
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西方这一时期的管理与

我国乡镇企业发展初期

的企业经营有何异同？
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古典管理理论

基本观点：管理的有效性不仅仅取决于管理者个人的经验，

更重要的要依据科学的方法来管理活动和组织。
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1. 泰勒的生平

[美]弗雷德里克·温斯洛·泰勒（Frederick 
Winslow Taylor）“科学管理之父”

《计件工资制》1895

《车间管理》1903 

《科学管理原理》1911

二、科学管理理论
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（1）

（2）

（3）

搬运生铁
实验

铁砂与煤粒铲
掘实验

金属切割实验

2. 泰勒的三个主要实验

二、科学管理理论
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3. 泰勒科学管理的主要内容

二、科学管理理论
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4. 泰勒的追随者

二、科学管理理论
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1
使人们认识到：管理走向科学是进行有效管理的必要条件。

2

劳资双方的精神革命是有效管理的必要心理，也是实施
科学管理的核心问题。

贡献

5. 对科学管理理论的评价

二、科学管理理论
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1
泰勒对工人的看法是错误的。

2

泰勒的科学管理理论仅重视技术因素，不重视人群的社会
因素。

不足

3

“泰勒制” 仅解决了个别具体工作的作业效率问题，而没
有解决企业作为一个整体如何经营和管理的问题

5. 对科学管理理论的评价

二、科学管理理论
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擦玻璃的学问

小王在日本留学期间在一家清扫公司打工，上班第一天，老板问他会不会擦玻

璃。他心想：真是小看人，我从小学到中学，每次周六大扫除都要擦玻璃。于是回

答：会。老板说那你把这个窗户的玻璃擦擦给我看。于是，小王吭吭哧哧用了半个

小时时间把玻璃擦干净了。老板说，你再看我给你擦玻璃。她只用了十分钟就把另

一个窗户的玻璃擦干净了。原来他们擦玻璃的方法不同。小王把抹布洗干净捏成一

团去擦玻璃，抹布脏了就到桶里洗，中间洗了七八次抹布，最后桶里的水都脏了，

抹布也干净不到哪去，好不容易才把玻璃擦干净。而老板只洗了两次抹布：第一次

洗干净后将抹布叠成手掌大的一块，这面擦了再擦另一面，然后再把抹布重新叠一

下，再用干净的一面去擦，直到所有玻璃都擦干净了，最后再洗一次抹布。老板说，

以后就这样擦。后来小王发现，这里的很多工作都有一套固定的模式，不可以随便

更改，而按着这些模式去干，确实可以节省时间。

小

案

例
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三、一般管理理论

1. 法约尔的生平

亨利·法约尔（Henri Fayol，1841—1925年）

“管理过程之父”。研究从“办公桌前的总经

理”出发，以企业整体作为研究对象。其代表

著作是1916年发表的《工业管理与一般管理》

，标志着一般管理理论的形成。
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2. 法约尔的一般管理理论的主要内容

1.  区分经营与管
理的概念，提出了
企业的基本
活动和管理
的五项基
本职能。

2. 提出了管理的
14项原则。

三、一般管理理论
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课堂提问

法约尔提出的有效管理14项原则在今天是否依然有效？
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3. 对法约尔一般管理理论的评价

贡献

三、一般管理理论
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3. 对法约尔一般管理理论的评价

缺陷 法约尔一般管理理论的不足之处主要在于：管理原则

过于僵硬，以至于有时实际管理工作者无法遵守；忽

视对“人性”的研究，仍将人视为“经济人”“机器

人”；过分强调企业内部的管理，忽视外界环境对管

理的影响。

三、一般管理理论
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四、行政组织理论

1. 韦伯的生平

马克斯·韦伯（1864-1920）

德国著名管理学家

“组织理论之父”

代表作《社会组织与经济组织》

官僚行政组织的理想模式，他的理论成为

设计今天的大型组织的原型
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2. 韦伯的理想的行政组织理论的主要内容

（1）权力论

（2 ）理想的行政

组织体系的特征

四、行政组织理论
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2
一般管理理论

3

1 科学管理理论

行政组织理论
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