
管理学基础

任务四描述最新管理理论

选自：模块二管理思想解析
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“今天早上，我坐的公交车坏到路上了，结果迟到，被罚款20元。”

“我今天上班就迟到了5分钟，就被罚款50元，好惨啊！”

“嗨，这个月由于上班迟到被罚80元，但我有时提前上班，也没见过奖励

呀！”

这样的情景对于“朝九晚五”的上班族来说可能再也熟悉不过了，因为在

一般管理条例中，总是对迟到、早退、旷工等行为规定了惩罚措施。可是随着

信息技术的高速发展，现代社会工作方式的快速变化和生活节奏的加快提速，

传统的工作方式受到越来越严峻的考验。对此，许多企业也采取了积极的改革

措施。例如，在上海有一家企业规定员工上班迟到30分钟以内不作任何处罚，

而早退则要重罚。目前，欧美也有超过40%的大型公司采用了“弹性工作制”，

规定员工只要在完成规定的工作任务或固定的工作时间长度的前提下，可以灵

活、自主地选择工作的具体时间安排，以代替统一、固定的上下班制度。

请同学们思考：为什么这些企业会进行这样的改革呢？
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这家上海企业以及采用“弹性工作制”的企业都

是意识到了“罚款只是管理手段，而不是管理目的”。

员工早晨上班时要受到各种环境的影响，尤其是交通的

拥挤是造成员工上班迟到的最直接原因，一些路途较远

的职工甚至需要提前一两个小时从家里出发，如果他们

在经历的“长途跋涉”之后还要因为迟到而受罚，肯定

会影响他们的工作情绪和士气。
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（一）系统管理理论
（三）
决策理论

（四）
竞争战略理论

（六）
学习型组织理论（五）

企业再造理论

（二）
权变管理理论

现代管理理论
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一、系统管理理论

（一）系统的概念与特点

1、定义：由若干个相互联系、相互作用的部分组成，在

一定环境中具有特定功能的有机整体。

一切事物都以系统的形式存在。

2、特点

集合性、层次性、相关性、环境适应性。
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（二）系统管理理论的主要观点

组织是一个以人为主体、由许多子系统构成的开放的大系统，

并且是社会大系统的一个分系统，“管理必须建立在系统的基础上，

不断从外部环境获取资源以适应环境的变化” 。

一、系统管理理论



03  总结01    导入 02   内容讲授

添加
标题

一、系统管理理论

管理者要从组织的整体利益出发（把整个组织当成一

个系统）、运用联系的观点，研究组织内部各部分以及组

织与外部环境之间的关系，不断从外部环境获取资源以适

应环境的变化。

启示
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“权”——权衡；“变”——变化。“权变”——权衡变化、随

机应变，也就是具体情况具体分析，具体处理。

权变理论认为：世界上没有一成不变的，普遍适用的“最佳的”

管理理论和方法，强调在管理中要根据组织所处的内外环境的变化而

随机应变，针对不同情况寻找不同的方案和方法。

二、权变管理理论
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1. 环境变量（内、外部环境）与管理变量（管理原理、

方法和技术）之间存在函数关系，即权变关系。

2. 管理原理、方法和技术应与组织内外部环境相适应。

3. 要适应环境的变化和组织的实际情况来选择最适宜的管

理模式。

二、权变管理理论

主要
观点
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权变管理理论建立在系统管理理论基础之上，在对待环境的

问题上，两者的观点是一致的：与外界联系并适应环境。

只不过权变管理理论强调的是管理方法要适应环境的变化而

变化；系统管理理论强调的则是要用联系和整体的观点从外部环

境获取资源来适应环境的变化。

二、权变管理理论

与系
统管
理理
论的
关系
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决策理论是在系统理论的基础上，吸收了行为科学、运筹学

和计算机科学等研究成果而发展起来的。主要代表人物是美国人

西蒙，其基本出发点是：决策贯穿于管理的全过程。 “管理的

本质是决策”，“管理就是决策”——西蒙。

三、决策理论
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四、竞争战略理论
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五、企业再造理论
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五、企业再造理论
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六、学习型组织理论
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六、学习型组织理论
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（一）系统管理理论
（三）
决策理论

（四）
竞争战略理论

（六）
学习型组织理论（五）

企业再造理论

（二）
权变管理理论
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