
   项目三 仓储作业

任务3 在库作业

任务4 仓储合理化（库存管理）

任务1 认识仓储作业

任务2 出入库作业



任务一 认识仓储作业

【教学目标】
1、知识目标
（1）理解仓储的含义，掌握仓储的基本功能
（2）理解仓储管理的含义，掌握仓储管理的内容及任务
（3）了解仓储在物流中的作用
2、技能目标
    通过图片介绍、视频演示和小组讨论，让学生能够
开展与企业仓储与管理相关的工作，初步具备仓储作业
管理和流程管理的能力。
【教学的重点与难点】
重点：仓储的基本功能；仓储在物流中的作用；
仓储管理的的内容
难点：掌握现代物流仓储的方式与技术，通过团队合作，
进行一些相关的仓储作业管理。



引入案例

v美国某药品和杂货零售商成功实现其并购计划之
后销售额急剧上升，需要扩大分拨系统以满足需
要。一种设计是利用6个仓库供应全美约1 000
家分店。公司既往的物流战略是全部使用自有仓
库和车辆为各分店提供高水平的服务，因而此次
公司计划投入700万美元新建一个仓库，用来缓
解仓储不足的问题。新仓库主要供应匹兹堡附近
的市场，通过配置最先进的搬运、存储设备和进
行流程控制降低成本。管理层已经同意了这一战
略，且已经开始寻找修建新仓库的地点。



引入案例

v然而，公司同时进行的一项网络设计研究表明，
新仓库并没有完全解决仓储能力不足的问题。这
是，有人建议采用混合战略——除使用自建仓库
外，部分地利用营业型租赁仓库，这样做的总成
本比全部使用自建仓库的总成本要低。于是企业
将部分产品转移至营业型仓库，然后安装新设备
，腾出足够的自有空间以满足可预见的需求。新
设备的成本为20万美元。这样，企业成功地通
过混合战略避免了单一仓储模式下可能导致的
700万美元的巨额投资。

案例思考：仓储社会化有何重大意义？



       

2.仓库认知

3.仓储设备认知

1.仓储认知

准员工：岗前培训

        

仓
储
作
业
管
理        

任
务
一 

仓
储
方
案
设
计



一
• 仓储的概念

二
• 仓储的特性

三
• 仓储的功能

四
• 仓储的种类



一、仓储的概念

v含义——通过仓库对商品进行储存和保管。

 

v“仓”即仓库,为存放、保管、储存物品的建筑物和场地
的总称,可以是房屋建筑、洞穴、大型容器或特定的场地
等,具有存放和保护物品的功能。“储”即储存、储备,表
示收存以备使用,具有收存、保管、交付使用的意思。 

http://baike.baidu.com/view/123270.htm
http://baike.baidu.com/view/241785.htm


二、仓储的特性

仓储也创造产品的价值

仓储既有静态也有动态

仓储活动发生在仓库等特定的场所

仓储的对象是实物动产



三、仓储的作用

积极作用 

v 1、仓储可以创造时间价值，调整生产和消费的时间差，
维持市场稳定

v 2、仓储是社会物质生产及生活顺利进行的必要条件（预
防不确定性）

v 3、流通过程的衔接（整合作用）

v 4、市场信息的传感器 （传递市场信息）

v 5、仓储是“第三利润源泉”的重要源泉之一（时间价值
、增加附加价值）

消极作用

v 1、产生相应的成本费用

v 2、造成库存商品的有形和无形损失



四、仓储的功能

仓储的基本功能

存储功能 调节功能 保管检验
功能

养护功能



四、仓储的功能

（一）仓储的基本功能

1. 存储功能

§ 存储是指在待定的场所，将物品存放并进行妥善的保管，

确保被存储的物品不受损害

§ 是仓储最基本的功能

§ 目的是确保存储物的价值不受损害

2.调节功能 3. 保管检验功能 4. 养护功能



四、仓储的功能

（一）仓储的基本功能

1. 存储功能

§ 调节生产和消费的平衡

§ 调节不同的运输方式

2.调节功能 3. 保管检验功能 4. 养护功能

中转
仓库

顾客Ａ

顾客Ｂ

顾客Ｃ

供应商Ａ



四、仓储的功能

（一）仓储的基本功能

1. 存储功能

§ 尽量保持与原保管物一致

§ 分批收货和分批出货

§ 提供服务信息

2.调节功能 3. 保管检验功能 4. 养护功能



四、仓储的功能

（一）仓储的基本功能

1. 存储功能

§ 保证仓储物的质量不变

§ 需要采用先进的技术、合理的措施

§ 危险告知，并采取措施

2.调节功能 3. 保管检验功能 4. 养护功能



四、仓储的功能

仓储的增值服务功能

流通加工
功能

配送功能 集散功能 交易中介
功能



四、仓储的功能

（二）仓储的增值服务功能

1. 流通加工功能 2.配送功能 3. 集散功能 4. 交易中介功能

§ 简单的制造、加工活动

§ 实现产品从生产到消费之间的价值增值



四、仓储的功能

（二）仓储的增值服务功能

§ 实现物品的小批量送达 

中转
仓库

顾客Ａ

顾客Ｄ

供应商Ｂ

供应商Ｃ

供应商Ａ

顾客Ｂ

顾客Ｃ

1. 流通加工功能 2.配送功能 3. 集散功能 4. 交易中介功能



四、仓储的功能

（二）仓储的增值服务功能

§ 形成规模，然后根据需要分散到消费地

§ 实现途径是配载和拼装

整合
仓库

顾客Ａ

供应商Ｂ

供应商Ｃ

供应商Ａ

顾客Ｂ

顾客Ｃ

1. 流通加工功能 2.配送功能 3. 集散功能 4. 交易中介功能



四、仓储的功能

（二）仓储的增值服务功能

§ 开展现货交易中介

§ 仓库查验货物

1. 流通加工功能 2.配送功能 3. 集散功能 4. 交易中介功能



五、仓储的种类

（一）按仓储在社会再生产中的作用分类

   生产储备、流通储备、消费储备、国家储备

（二）按储存的集中程度分类

   集中储存、分散储存、零库存

（三）按储存的位置分类

   仓库储存、车间储存、港站场储存 



       

仓储的类型 

集中仓储 分散仓储 零库存

大规模储存的方式

有利于仓储时采用
机械化、自动化
具有较强的
需求保证能力，
单位仓储费用低。

规模储存的方式

面向某一个企业的
仓储活动，
离需求地很近，
保证供应能力低
小

很低的库存
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【拓展知识】

v一、仓库的概念及其功能

v（一）仓库的概念

v仓库是保管、存储物品的建筑物和场所的总称。

v仓库由贮存物品的库房、运输传送设施（如吊车
、电梯、滑梯等）、出入库房的输送管道和设备
以及消防设施、管理用房等组成。从社会经济活
动看，无论生产领域，还是流通领域都离不开仓
库。



（二）仓库的功能

v1、储存和保管功能

v2、调节供需的功能

v3、调节货物运输能力

v4、流通配送加工的功能

v5、信息传递功能

v6、产品生命周期的支持功能



二、仓库的分类

v（一）按仓库的用途和管理体制分类

v 1、自用仓库

v 2、营业仓库

v 3、公用仓库



二、仓库的分类

v （二）按保管物品的种类分类

v 1、专业仓库

v 2、综合仓库

v （三）按保管条件分类

v 1、普通仓库

v 2、冷藏仓库

v 3 、保温、恒温仓库

v 4 、特种危险品仓库

           综合库

           粮库



       

封闭式 半封闭式 

露天式仓库 

（四）按仓库建筑结构分

半封闭式封闭式
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二、仓库的分类

v （五）按照场库的构造来分类

v 1、单层仓库

v 2、多层仓库

v 3 、立体仓库

v 4 、简仓

v 5 、罐式仓库

v 6、露天堆场



       三、仓储设备认知

1）仓储设备是提高仓储系统效率的主要手段

2）仓储设备是反映仓储系统水平的主要标志

3）仓储设备是构筑仓储系统的主要成本因素
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仓储设备

装卸搬运设备 保管设备

叉车

输送机

起重机

苫垫用品

存货用具

计量设备 养护检验设备 通风照明设备 安全消防设备

秤

卷尺

温度仪

测潮仪

吸潮剂

报警器

灭火器

沙土箱

消防云梯

三、仓储设备认知
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装卸搬运设备

叉车 输送机 起重机

三、仓储设备认知
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保管设备

苫垫用品 存货用具

3.仓储设备认知
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计量设备

秤 卷尺

3.仓储设备认知
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一、仓储管理的概念

v仓储管理：



二、仓储管理的对象

物料储存的收、管、发和与之相关的加工等经营活动 

仓储业务中人、财、物的运用与管理

仓储信息的收集处理和传递



  三、仓储管理的内容

v1、仓库选址与布点

v2、仓库规模的确定和内部合理布局

v3、仓储设施和设备的选择和配备

v4、仓储资源的获得

v5、仓储作业活动管理

v6、库存控制

v7、仓储经营管理

v8、仓储人力资源管理



       
四、仓储总体布局认知

美国机械公司是一家以机械制造为主的企业，
该企业长期以来一直以满足顾客需求为宗旨。
为了保证供货，该公司在美国本土建立了500多个
仓库。但是仓库管理成本一直居高不下，每年大约
有2000万美元。所以该公司聘请一调查公司做了一
项细致调查，结果为：以目前情况，如果减少202
个仓库，则会使总仓库管理成本下降200—300万
美元，但是由可能会造成供货，销售收入会下降
18%。
请问：如果你是企业总裁，你是否会依据调查公司
          的结果减少仓库？为什么？
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案例分析

(1)如果你是企业总裁，你是否会依据
调查公司的结果减少仓库？为什么？
答：不会。因为减少202个仓库，虽然会使总仓库管理
成本下降200—300万美元，但是可能会造成供货，销售收入
会下降18%，得不偿失。
物流的特点是以客户需求为出发点，根据客户的需求配送货物，
最大限度的满足客户，如果供货不足，不能满足客户的需求从
而可能会导致客户流失。
并且，如果，美国机械公司获得利润可以满足其仓库的管理成本。
所以不会减少仓库。
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影响因素

成本

客户服务的需求

运输的服务水平

计算机应用水平

单个仓库的规模

1.仓库数量的确定
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仓库规模的确定

商品储存的数量

商品储存的时间

2.仓库规模的确定
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3.仓库位置的确定

选择国家

选择地区

具体位置

政策
文化
经济
劳动供给
税收

企业目标
地区吸引力
劳动供应及其成本
公用设施的供应及其成本
土地及建筑成本
环境管理措施

交通情况
客户分布
地理环境
劳动力情况
成本
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仓储作业区
仓库的主体

主要建筑物为库房、货场、站台
以及加工、整理包装场所。 

辅助作业区
为仓储活动提供服务

设备维修、加工制造、
各种设备机械的存放场所。 

行政生活区
工作人员办公和生活的区域
办公楼、警卫室、化验室、

宿舍、食堂等 

库内运输通道
库内运输道路，
铁路专用线 
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1.仓库总平面布置
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   完达山乳液仓库平面布局设计草图 
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仓储作业区



       
2.仓库作业区布置
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影响因素：
商品吞吐量
机械设备的使用特点
库内通道
仓储业务以及作业流程
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六、仓库货区布局

仓库货区布局

平面布置 空间布置

垂直式布局

倾斜式布局

横列式布局

纵列式布局

纵横式布局

货垛倾斜式

货架倾斜式
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六、仓库货区布局

横列式布局
货架或货垛的长度方向
与仓库的侧墙互相垂直 

垂直式布局：
货垛或货架的排列与仓库的侧墙互相垂直或平行，分为
横列式布局、纵列式布局和纵横式布局。

优点：
主通道长且宽，副通道
短，整齐美观，便于存
取和查点。

有利于通风和采光 
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六、仓库货区布局

在库时间短、进出频繁的物资
放置在主通道两侧，反之里侧

垂直式布局：
货垛或货架的排列与仓库的侧墙互相垂直或平行

纵列式布局
货架或货垛的长度方向
与仓库的侧墙平行。 

优点：
可以根据商品在库时间
的长短和进出频繁程度
安排货位。对于在库时
间短，进出频繁的货物
放置在主通道两侧，反
之放在里侧。



       

六、仓库货区布局
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       在同一保
管场所内，横
列式布局和纵
列式布局兼而
有之，可综合
利用两者的优
点。 



       
六、仓库货区布局
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       指货垛或货架与仓库侧墙或主
通道成60°、45°或30°夹角。
      包括：
货垛倾斜式布局
通道倾斜式布局



       
六、仓库货区布局

货垛倾斜式布局
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是横列式布局的变形，它是为了便于叉车作业、缩小叉车的回转角度、
提高作业效率而采用的布局方式。 



六、仓库货区布局

出入口

出入口 出入口

出
入
口

通道倾斜式布局
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仓库的通道斜穿保管区，把仓库划分为具有不同作业特点，
如大量存储和少量存储的保管区等，以便进行综合利用。
这种布局形式，仓库内形式复杂，货位和进出库路径较多。 
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六、仓库货区布局

就
地
堆
码

空
间
悬
挂

架
上
平
台

集
装
箱
堆
码托盘堆码
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四、仓储管理的原则

效率的原则

经济效益的原则

服务的原则



四、仓储管理的原则

     保证质量

     注重效率

     确保安全

     讲求经济

     服务原则



四、仓储管理的模式

  1.按仓储活动的运作方式：

   自有仓库仓储

   租赁仓库仓储

   第三方仓储

  



（1）自有仓库仓储

自有仓库仓储

优
点

1.可以根据企业特点加强仓储管理

2.可以依照企业的需要选择地址和修建特需的设施

3.长期仓储时成本低

4.可以为企业树立良好形象

缺
点

1.存在位置和结构的局限性

2.企业的部分资金被长期占用



（2）租赁仓库仓储

租赁仓库仓储

优
点

1.需要保管时,保证有场所；不需要保管时,不用承担仓库
场地空闲的无形损失

2.减少管理的难度

3.不需仓库建设资金

4.可以根据市场需求变化选择仓库的租用面积与地点

缺
点

1.当货物流通量大时,仓库保管费与自家仓库相比较高

2.所保管的货物需遵守营业仓库的各种限制规则



（3）第三方仓储

        第三方仓储或称合同仓储，是指企业将物流活动转包

给外部公司，由外部公司为企业提供综合物流服务。

第三方仓储

优

点

    1. 有利于企业有效利用资源

    2. 有利于企业扩大市场

    3. 有利于企业进行新市场的测试

    4. 有利于企业降低运输成本

缺
点

   对物流活动失去直接控制


