


l 某物流企业拟竞标世博会鲜花物流项目，由于该

公司的主营业务并不是生鲜产品配送，在鲜花运

输方面也没有经验，因此公司组建了一个项目组

专门负责该竞标项目的策划与实施。为了提高竞

标的成功率，项目经理提出以下方案：购买10
台特种车辆，专门负责鲜花的配送；同时设置固

定岗位、配备人员负责项目的运行与实施。



l 1.如果你是公司的总经理，你是否同意该项目
经理的提案？为什么？

l 2.如果不同意该提案，请提出一个可行的方案。



l物流组织机构

l物流服务管理 
l物流质量管理 
l库存管理 
l物流成本管理 
l物流标准化 



l 物流组织机构设计的原则 
l 物流组织机构的基本形式 



l 有效性原则 
l 统一指挥原则 
l 管理层次扁平化原则 
l 职责与职权对等原则 
l 协调原则 



l 直线职能制 
l 事业部制 
l 直线制 
l 矩阵制 



企业负责人或物流运营负责人

职能机构 职能机构

业务执行机构 业务执行机构 业务执行机构

业务执行小组 业务执行小组业务执行小组

职能管理小组或人员职能管理小组或人员

直线职权关系 参谋职权关系



物流企业负责人

职能部门 职能部门

事业部(分公司) 事业部(分公司) 事业部(分公司)

业务执行机构 业务执行机构业务执行机构

职能管理机构职能管理机构

直线职权关系 参谋职权关系



企业负责人或物流管理负责人

物流运营小组 物流运营小组 物流运营小组



企业负责人或物流运营负责人

物流任务小组A

物流任务小组B

物流任务小组C

职能机构1 职能机构3职能机构2
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