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仓储认知



一、仓储的概念及其在现代物流中的作用

02

仓储的概念

物流中的仓储是包括储备、库存在内的广义的仓储概念，是与运输并列的两大主

要功能要素之一，在物流管理流程中有相当重要的地位。

商品在从生产地向消费地的转移过程中，往往会表现出在一定空间、一定时间上

的“停滞”，商品在流通领域中的这种暂时的“停滞”过程，就是仓储（如图2-18所

示）。仓储，是以改变“物”的时间状态为目的的活动，在物流系统中起着缓冲、调

节和平衡的作用，能有效克服物品生产和消费在时间上的差异，创造时间价值。

我国国家标准《物流术语》（GB/T 18354-2006）中仓储的定义：利用仓库及

相关设施设备进行物品的入库、存贮、出库的活动。仓储既有静态的物品储存，也包

括动态的物品存取、保管、控制的过程。仓储的对象可以是生产资料，也可以是生活

资料，但必须是实物动产。



二、仓库的类型
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仓库的概念

 仓库一般指以库房、货场及其他设施、装置

为劳动手段的，对商品、货物、物资进行收进、

整理、保管和分发等工作的场所，在工业中则是

指储存各种生产需用的原材料、零部件、设备、

机具和半成品、产品的场所。



仓库的分类
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1．按照仓库的功能分类

（1）周转仓库

周转仓库主要的功能是物资周转，主

要用于暂时存放待加工、待销售、待

运输的物资。包括生产仓库、中转仓

库、集配仓库、加工仓库等（如图2-

19所示）。该种仓库储存货物时间短，

主要追求周转效益，为生产、流通或

运输服务。

（2）储备仓库

储备仓库主要指专门长期存放各种储备

物资，以保证完成各项储备任务的仓库

（如图2-20所示）。如战略物资储备、

季节物资储备、流通调节储备等。其功

能是较长时间储存保管。



仓库的分类
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1．按照仓库的功能分类

图2-19 周转仓库 图2-20 粮食储备库



小提示
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你知道战略物资储备、季节物资储备、流通调节

储备三者之间的区别吗？

小提示



对点案例
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案  
例

案  
例

案  
例

 我国物资储备体系建设存在储备布局不够合理、

储备结构不够科学、储备方式不够灵活、储备现代

化建设落后等问题。优化物资储备体系的配套措施：

1.建立物资储备军地协作机制；2.科学预测应急物

资需求；3.构建军地企一体化物资储备信息平台。



仓库的分类
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2．按照仓库的隶属关系分类

（1）自用仓库

自用仓库是指某个企业建立的供自己使用的仓库（如图2-21所示），用于保管本企业的物品（原材料、

半成品、产成品等），仓库的建设、物品的管理以及进出库均属本公司的管理范畴。建造此种仓库，要考

虑到自建的固定成本和业务必要性与采用外包策略的可能性，看哪一种方案最优。

（2）营业仓库

营业仓库是按照相关管理条例的许可和企业经营需要，向其他一般企业提供保管服务的仓库（如图2-

22所示）。它是面向社会，以经营为手段，以盈利为目的一类仓库。与自有仓库相比，营业仓库的使用率

要高。第三方物流企业所建的仓库属于营业仓库。

（3）公共仓库

公共仓库是指国家和公共团体为了公共利益而建设的仓库（如图2-23所示）。这是一种专业从事仓储

经营管理的，面向社会的，独立于其他企业的仓库。



仓库的分类
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2．按照仓库的隶属关系分类

图2-22 第三方物流企业的营业仓库图2-21 企业自有（零配件）仓库



仓库的分类
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2．按照仓库的隶属关系分类

图2-23 港口码头的公共仓库



小提示
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试着分析自有仓库、营业仓库和公共仓库的特点？

你知道企业选择仓库类型时需要注意什么吗？

小提示



对点案例
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案  
例

案  
例

案  
例

    2016年7月24日，某物流公司物流总监陪同公司领

导参观考察公司一号仓库。在参观的过程中，有的领

导会询问一号仓库的仓库主管一些问题，比如：那边

的库存是什么、库存有多少等。请问这里所指的两个

库存含义相同吗？

 2014年6月，京东在上海嘉定工业区建立的“亚洲一号”现代化

物流中心（一期）开始试运营（如图2-24所示）。“亚洲一号”现代

化物流中心（一期）总面积约为10万平方米，相当于14个标准足球场

的大小，分为立体库区、多层阁楼拣货区、生产作业区和出货分拣区等

4个区域。“亚洲一号”构建的智能物流平台在先进的物流信息系统支

撑下高效的运转。“亚洲一号”的出货分拣区采用了自动化的输送系统

和代表目前全球最高水平的分拣系统，分拣处理能力达16000件/小时，

分拣准确率高达99.99%，彻底解决了原先人工分拣效率差和分拣准确

率低的问题。“亚洲一号”在具备了硬件条件和软件设施的基础上充分

考虑了其配送区域的选址，通过上海的布局，可以辐射华东地区，联通

山东、安徽、江苏、浙江、福建等地区，通过公路网与铁路网的多式联

运，极大提升了物资的配送效率。



对点案例
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案  
例

案  
例

案  
例

    2016年7月24日，某物流公司物流总监陪同公司领

导参观考察公司一号仓库。在参观的过程中，有的领

导会询问一号仓库的仓库主管一些问题，比如：那边

的库存是什么、库存有多少等。请问这里所指的两个

库存含义相同吗？

图2-24 京东上海“亚洲一号”的外观与内景



仓库的分类
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3．按照保管条件分类

02
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普通仓库

普通仓库一般是指具

有常温保管、自然通

风、无特殊功能的仓

库（如图2-25所示）。

可用于存放无特殊保

管要求的物品。

恒温仓库

恒温仓库是指具有

保持一定温度和保

湿功能的仓库（如

图2-26所示）。主

要用于储存对于储

藏温度有一定要求

的物品。

冷藏仓库

危险品仓库主要是指存放具有易燃

性、易爆性、腐蚀性、有毒性和放

射性等对人体或建筑物有一定危险

的物资的仓库（如图2-28所示）。

由于危险品可能对人体及环境造成

危险，因此危险品仓库在库房结构

及库内布局等方面有特殊的要求，

同时必须远离工厂和居民区。

危险品仓库

冷藏仓库指具有制冷设备，

并有良好的保温隔热性能

以保持较低温度的仓库，

是专门用来储存需要进行

冷藏物品的仓库（如图2-

27所示）。一般多用于农

副产品、特殊药品等对温

度有特殊要求的物品。



仓库的分类
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3．按照保管条件分类

图2-25 普通仓库 图2-26 恒温仓库



仓库的分类

02

3．按照保管条件分类

图2-27 冷藏仓库 图2-28 危险品仓库



仓库的分类
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4．按照库房建筑完整性分类
（1）封闭式仓库

俗称“库房”（如图2-29所示），该结构的仓库封闭性强，便于对库存物品进行维护保养，适宜存放

那些对保管条件要求比较高的物品。

图2-29 封闭式仓库



仓库的分类
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4．按照库房建筑完整性分类
（2）半封闭式仓库

俗称“货棚”（如图2-30所示），保管条件不如库房，但出入库作业比较方便，适宜存放那些对温湿

度要求且出入库频繁的物品。

图2-30 半封闭式仓库



仓库的分类
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4．按照库房建筑完整性分类
（3）露天式仓库

俗称“货场” （如图2-31所示），其最大优点是装卸作业及其方便，适宜存放大宗原材料，或者不怕

受潮的货物。

图2-31 露天式仓库



仓库的分类
表2-3 仓库的分类

分类标准 种类 说明

仓库功能
周转仓库 其主要功能是物资周转，用于暂存待加工、待销售、待运输的物资

储备仓库 专门长期储存各种储备物资，以保证完成各项储备任务的仓库

隶属关系

自用仓库 企业为了本企业经营需要而建的附属仓库

营业仓库 某些企业专门为了经营储运业务而建的仓库

公共仓库 由国家或公共团体为了公共利益而建的仓库

保管条件

普通仓库 存放无特殊保管要求的物品的仓库

恒温仓库 存放要求恒温的物品的仓库

冷藏仓库 存放要求冷藏的物品的仓库

危险品仓库 存放易燃、易爆、有毒、有腐蚀性或有辐射性的物品的仓库

库房建筑
完整性

封闭式仓库
俗称“库房”，该结构的仓库封闭性强，便于对库存物品进行维护保养，适宜存放那些对保管条件要

求比较高的物品
半封闭式仓

库
俗称“货棚”，保管条件不如库房，但出入库作业比较方便，适宜存放那些对温湿度要求且出入库频

繁的物品

露天式仓库 俗称“货场”，其最大优点是装卸作业及其方便，适宜存放大宗原材料，或者不怕受潮的货物

02



对点案例
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案  
例

案  
例

案  
例

 2016年7月某日，武汉某物流公司汉阳总部一新建零担

仓库的工作人员正在货棚理货。这时有一发货人拿来了四件

药品，准备发货。片刻，仓库的洒水工人给库区通道洒水，

以免随即出库发运开始后灰尘太大。随着洒水工人的通过，

药品的包装打湿了。发货人立马火了，跟仓库的理货人员吵

了起来，并要求发运价格降低。双方僵持不下，理货人员只

好叫来了仓储主管。假如你是仓储主管，你会怎么处理这件

事？对此案例，你有何感想？



三、仓库设施与设备
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仓库设施与设备

 为了较好的开展仓储作业，必须配置一定的硬件设施和

设备。仓储设施主要是指具备仓储相关功能和提供仓储服务

的场所，即库场建筑物，包括仓库的主体建筑、辅助建筑物

和附属设施。仓库常用的设备按其用途和特征可以分为储存

设备、集装设备、装卸搬运设备、分拣设备、计量设备、养

护检验设备、消防安全设备、自动识别设备、管理设备等。



四、仓库设施与设备
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（一）仓库设施

1.主体建筑

仓库的主体建筑分库房、货场、货棚三种，库房多采用封闭方式，而货棚是一种简易仓库，为半封闭

建筑，根据其围墙建筑情况不同，可以分成敞篷（仅有支柱和棚顶构成）和半敞篷（有一面、二面和三面

之墙)；货场通常是露天的，用于堆存不怕雨淋、风吹的货物，需要时可以用油布覆盖短期存放。

2.辅助建筑物

辅助建筑物是指办公室、车库、装卸工人休息间、工具储存间等。这些建筑一般设在生活区，并且与

存货区保持必要的安全间距。

3.附属设施

附属设施是仓库的辅助性设施，主要有照明设施、提升设施（电梯等）、地磅（车辆衡、轨道衡）、

取暖设施及避雷设施等。



四、仓库设施与设备
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（二）仓库设备
仓库的设备种类较多，各设备在仓储作业中发挥的作用和功能不一样，如表2-7所示。

类别 常见设备 用途

储存设备 各种货架 存放货物

集装设备 托盘、集装箱 承载货物

装卸搬运设备 输送带、叉车、手推小车、AGV等 装卸和搬运货物

分拣设备 自动分拣机 分拣货物

计量设备 地磅、电子秤、电子钓钩等 称重

保养、检验设备 空调、排风机等 调节仓库环境

消防、安全设备 防盗系统、自动喷水灭火设备 确保库存物资安全

自动识别设备 条形码打印机、扫描装置 进出库、盘点物资

管理设备 计算机、网络等 进行仓库管理

表2-7 仓库设备种类及用途



四、仓库设施与设备
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（二）仓库设备

下面对主要的设备做进一步阐述。

1.储存设备

储存设备是用于保护仓储商品质量的设备，主要有苫垫用品和存货用具。其中，苫垫用品包括

苫布（油布、塑料布等）、苫席、枕木、石条等，能起到遮挡雨水和隔潮防尘、通风等作用；而

存货用具包括各种类型的货架（如图2-32至图2-39所示）。货架的类型及适用范围如表2-8所示：



四、仓库设施与设备
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（二）仓库设备

货架种类 主要适用范围

层架式货架
层格式 存放规格复杂多样、容易搞混物品，需相互隔离

抽屉式 比较贵重或怕尘土、怕湿的小件物品

托盘货架 适于存放整托盘货物

阁楼式货架 适用于各种类型货品的存放，上层放轻量货物，可有效利用空间

悬臂式货架 适用于长条状或长卷状货品

移动式货架 适用于各种类型货品的存放，能充分利用通道空间

重力式货架 适用于托盘、纸箱集合的单元货物

旋转式货架
用于入库频率高，多品种拣选的仓库中，特别是垂直旋转式货架，可以灵活的存储

各种尺寸的货物

驶入、驶出式货架 适用于量多样少货品；不适合太长或太重货物

表2-8 货架类型及适用范围
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图2-32  层格式货架  图2-33  抽屉式货架

图2-34  阁楼式货架 图2-35  悬臂式货架



四、仓库设施与设备
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图2-36  移动式货架    图2-37  重力式货架

图2-38  旋转货架     图2-39  驶入、驶出式货架
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（二）仓库设备

2. 集装设备

 集装设备主要用于集合货物，便于成组搬运。仓储中常用的有托盘（如图2-40），另外还有

集装袋（如图2-41）和集装箱（如图2-42）。

    图2-40  托盘                          图2-41 集装袋                 图2-42 集装箱
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（二）仓库设备

下面主要对托盘作进一步介绍。

 托盘（pallet）是指用于集装、堆放、搬运和运输的放置作为单元负荷货物和制物的水平平

台装置（如图2-43至图2-48所示）。 

 托盘可以有效地装卸、运输、保管货物，组合量较大，这种台面有供叉车从下部插入并托

起的叉入口。它与叉车的联合使用，使物流系统的装卸搬运瓶颈得到了有效的解决。托盘的类

型如表2-9所示：
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托盘种类 说明

平托盘

按台面分成单面形、单面使用形和双面使用形、翼形四种

按叉车叉入方式分为单向叉入型、双向叉入型、四向叉入型三种

按材料分为木制品托盘、钢制托盘、铝合金托盘、胶合板托盘、塑料托盘、纸板托盘、复合材料托盘等

立柱托盘 无侧板，在托盘上部的四个角有固定式或可卸式的立柱

箱式托盘
沿托盘四边有板式、栅式、网式等栏板和下部平面组成的箱体，有些箱体有顶板。箱板有固定式、折叠式和

可拆卸式三种

轮式托盘 在柱式、箱式托盘下部装有小型轮子离移动，在生产企业物流系统中，可以兼做作业车辆

滑托盘
一般有塑料滑托盘和纸(牛皮纸)滑托盘。塑料滑托盘多用于仓库周转或多次重复使用，纸滑托盘多用于一次性

的发货

特种专用托盘 是根据特殊要求专门设计制造的

  表2-9 托盘的类型
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图2-43  平托盘                                                              图2-44  立柱托盘 
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         图2-47  滑托盘                                              图2-48  特种专用托盘

                          图2-45  箱式托盘                                       图2-46  轮式托盘 
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我国现有托盘规格、型号较多，从而在物流过

程中会出现因托盘标准不统一造成物流成本增

加，你认为是否有必要实现托盘标准化呢，应

如何实现？

小提示
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案  
例

案  
例

案  
例

 A为国外一家物流配送中心，负责向一些连锁平价

商场配送。B为连锁平价商场的一个供应商。A使用的

是国际标准化托盘，而B供应商使用的是企业内部的非

标准化托盘。于是出现了双方托盘标准不吻合，物流

系统衔接不上的问题。你能找到解决办法吗？
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（二）仓库设备
3.装卸搬运设备

装卸搬运设备主要有手推车（如图2-49所示）、托盘搬运车（如图2-50所示）和叉车（如图2-51所

示）。装卸搬运设备的主要类型如表2-10所示：

托盘种类 说明

手推
手推车是一种以人力为主，在路面上水平输送物料的搬运车。在仓储作业过程中，占有一定
的比重。特别是在有些作业场所难以实现机械化作业时时常会采用

托盘搬运车
托盘搬运车是一种以人力或者电力为主，在路面上水平输送物料的搬运车，它实际上是一种
简单的叉车。手拉托盘搬运车通常用于距离15m左右的频繁装卸货作业，电动托盘搬运车通
常用于15～70m左右的频繁装卸货作业

叉车

叉车是指具有各种叉具，能够对物品进行升降和移动以及装卸作业的搬运车辆。叉车是仓库
装卸搬运机械中应用最广泛的一种设备，主要用来装卸、搬运和堆码单元货物，是物流系统
中能同时实现水平和垂直移动的装卸搬运设备之一。根据所用动力，叉车分为内燃机式叉车、
蓄电池式叉车；根据叉车的结构特点，叉车分为平衡重叉车、前移式叉车、插腿式叉车、侧
面式叉车。

 表2-10 装卸搬运设备的主要类型
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图2-49  各类手推车
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图2-50  各类托盘搬运车
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图2-51  各类叉车
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（二）仓库设备

4.自动分拣设备

 自动分拣设备指的是受自动控制的一套机械分拣装置，它由接受分拣指令的控制装置、把到

达分拣位置的货物取出的搬送装置、在分拣位置把货物分送的分支装置和在分拣位置存放货物的

暂存装置等组成。 

根据分拣方式的不同，自动分拣设备的主要有横向式分选机、升降推出式分选机、翻盘式分选

机、活动货盘分选机、直落式分选机、悬吊式分选机、辊子浮出式分选机、皮带浮出式分选机、

滑块式分选机、摇臂式分选机、推出式分选机、自动拣选机（如图2-52所示）。
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图2-52  各类自动分拣设备

自动分拣设备拣选速度快，准确率高，但其设备价格相对较高，并且需要专人（或设备）

经常补货，可使用范围较小，只适合较小的物件拣选。
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（二）仓库设备
5.其他设备

除上述设备外，仓库还涉及计量设备、养护检验设备、消防安全设备等，简单介绍如下。

（1）计量设备

计量设备主要用于商品进出库时的计量点数，以及储存期间的盘点、检查等，如地磅、轨道衡、电子秤、

流量仪、皮带秤、天平仪、磅秤、卷尺、电子计数器等。随着仓储管理水平的提高，现代化的自动化计量设备

越来越多的被应用，如条码扫描仪和射频识别技术（RFID）（如图2-53所示）。

图2-53  条码扫描仪和RFID
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（二）仓库设备

（2）养护检验设备

养护检验设备是指商品进入仓库验收和在库保存期间测试、化验以及防止商品变质、失效的器具和仪器。

例如温湿度计、温度仪、吸潮器、空气调节器等（如图2-54所示）。这类设备一般在大规模的仓库使用较多。

图2-54  温湿度计和空气调节器
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（二）仓库设备

（3）消防安全设备

消防安全设备是仓库必不可少的设备，包括：报警器、灭火器、消防车、手动抽水器、水枪、消防水源、

沙土箱、消防云梯等（如图2-55所示）。

图2-55  消防栓和报警器
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