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包装作业

与管理



任务提出

    中秋节即将来临，小王准备去超市为父母买一盒月饼作为节日礼物。一

圈逛下来，小王选择了最便宜的一盒价值158元的月饼，相对于其他动辄五

六百甚至上千的月饼，小王羞涩的口袋只能买一盒最便宜的了。爱思考的小

王又开始想了：为啥盒装月饼这么贵？相对于散装月饼而言，其价值翻了好

几番。难道包装如此值钱？这属于过度包装吗？企业是否有必要降低包装成

本，降低包装成本会影响包装作用的发挥吗？

      请以团队形式（2-4人）共同分析商品包装的合理性。

任务提出



对点案例

案  
例

案  
例

案  
例

 2016年7月，吴先生在网上订购了一套景德镇陶瓷碗。经过

三天的等待，吴先生接到了快递公司的取件电话。拿到快件的时

候，看着完整无缺的外包装，吴先生终于松了一口气。可是当他

兴高采烈的回到家把快件打开时，发现里面有两个碗破裂了。再

仔细一看，碗四周并没有用其他材料填充，应该是在运输的过程

中由于急刹车、转弯、颠簸等情况下发生了碰撞，导致碗破裂了。

那么，快递公司在包装类似货物时应该注意什么？



一、包装的概念及其在现代物流中的作用

包装的概念

我国国家标准《物流术语》（GB/T 18354-2006）中包装的定义：包装是指

为在流通过程中保护产品、方便储运、促进销售，按一定技术方法而采用的容器、

材料及辅助物等的总体名称。也指为了达到上述目的而采用容器、材料和辅助物

的过程中施加一定技术方法等的操作活动。

简言之，包装是包装物及包装操作的总称。商品包装具有从属性和商品性两

种特性。



包装的概念

一是从静态方面看

指能合理容纳商品，抵抗外力，保

护宣传商品，促进商品销售的物体，

如包装容器等；

二是从动态方面看

指包裹、捆扎商品的工艺操作过程。

从物流角度来看，包装是生产的终

点，但却是物流的起点。物流系统

的所有构成因素均与包装有关，同

时物流也受包装的制约。因此，应

根据生产后的物流系统情况来考虑

包装，对包装进行合理化的管理。

具体来讲，包装包含了两层含义：



包装的功能有哪些？

保护功能

容纳功能

方便功能

促销功能

A

B

C

D

提交

多选题 1分



包装在现代物流中的作用

包装的基本功能

保护功能 容纳功能 方便功能 促销功能



包装在现代物流中的作用

1．保护功能

保护功能是包装最重要和最基本的功能。主要体现在以下五个方面。

（1）防止物质破损变形（保护商品不受机械伤害）

（2）防止物资发生吸潮、发霉、变质、生锈等化学变化（保护商品不受环境损害）

（3）防止鼠咬虫食（保护商品不受生物损害）

（4）防止异物混入，污物污染

（5）防止物资丢失、散失



包装在现代物流中的作用

2．容纳功能

* 使商品形成一定的形态
* 保证商品卫生
* 使商品单元化
* 节省储运空间



包装在现代物流中的作用

3．方便功能

（1）方便装卸搬运

（2）方便运输

（3）方便物资的储存保管，便于识别



包装在现代物流中的作用

4．促进销售、方便顾客消费

商品的内包装要直接面对消费者，好的包装将具有广告效力，能唤起消费者购买欲望，促进

销售。因此，包装被称为"不会讲话的推销员"。



二、包装的类型

包装按照不同的分类标准可以分成不同类别（如图2-70至图2-72所示），具体类别如表2-14所示。

分类标准    名称称    特点容

在物流中发

挥的作用

运输包装（工业包装）
①确保商品的安全②要有明确的包装标志③尽量采用先进的包装技术

和材料，实现包装标准化

销售包装（商业包装）
①包装要美观大方，引人注目，新颖感染②突出商标③要有简单及必

要的文字说明④根据商品的特点尽量做到经济实用

包装层次

个（自）包装
个包装使指物品按个进行的包装，它是直接盛装和保护商品的最基本

包装形式。个包装直接与商品接触，一般随同商品销售给顾客。

内包装（中包装）
内包装由若干个单体商品或包装组成一个小的整体包装。它是介于个

包装与外包装之间的中间包装。

外包装（运输包装）
外包装是商品的最外层包装。外包装起着保护商品、方便运输、储存、

装卸等方面的作用。

表 包装的分类



二、包装的类型

分类标准    名称 内容特点

包装材料

纸箱包装、木箱包装、塑料包装、

金属包装、陶瓷包装、玻璃包装、

复合材料包装等

 —

包装使用的频次

一次使用包装 只能使用一次，不再回收复用的包装。如火柴盒

多次使用包装 回收后经加工整理，仍可复用的包装。如瓦楞纸箱

周转使用包装 工厂和商店用于固定周转多次复用的包装。如啤酒瓶

包装商品种类
食品包装、药品包装、蔬菜包装、

液体包装、机械包装、危险品包装
—



三、现代包装作业

1 3

充 填

将商品按要求的数量装入容
器的操作。分为固体内装物
充填和液体内装物充填。

捆 扎

将商品或包装件用适当的
材料扎紧、固定的操作。

4

包 裹
用一层或者多层柔性材料包
覆商品或包装件的操作。

5

加标和检重

加标：将标签粘贴或栓挂
在商品或包装件上。检重：
检查包装内容物的重量 。

包装封口
将商品装入包装容器后，封
上容器开口部分的操作。

2



四、包装合理化

（一）包装合理化的概念

包装合理化，是指在包装过程中使用适当的材料和适当的技术，制成与

物品相适应的容器，节约包装费用，降低包装成本，既满足包装保护商

品、方便储运、有利销售的要求，又要提高包装的经济效益的包装综合

管理活动。



茶叶是日常生活中的常见物品，它具有非常强的吸附性和吸湿性，极易吸湿

受潮而产生质变，或者吸附上异味导致使用价值下降。当茶叶保管不当时，

在水分、温度、湿度、光、氧等因子的作用下，会引起不良的生化反应和微

生物的活动，从而导致茶叶质量的变化。那么厂商进行在茶叶包装时，如何

选用合适的包装材料和包装容器呢？

作答

案  
例

案  
例

案  
例

主观题 10分



四、包装合理化

（二）不合理的物流包装表现形式

1、物流包装不足

     物流包装不足主要指以下几个方面 ：

      ①包装强度不足，从而使包装防护性不足，造成被包装物的损失。

         ②包装材料水平不足。由于包装材料选择不当，不能承担防护作用。

         ③包装容器的层次及容积不足。缺少必要层次与不足所需体积造成损失；

         ④包装成本过低。不能保证有效的包装。



四、包装合理化

（二）不合理的物流包装表现形式

2、物流包装过剩 （月饼 800元一盒，高档白酒）

①包装物强度设计过高。如包装材料截面过大，包装方式大大超过强度要求等、

从而使包装防护性过高；

②包装材料选择不当，选择过高。如可以用纸板却不用而采用镀锌、镀锡材料等；

③包装技术过高。包装层次过多，包装体积过大；

④包装成本过高。一方面可能使包装成本支出大大超过减少损失可能获得的效益，

另一方面，包装成本在商品成本中比重过高，损害了消费者利益。



四、包装合理化

（三）影响商品包装的因素

使用包装的主要目的在于最大化的发挥其作用，因此在设计商品包装时，必须要针对包装将要发挥的

作用，结合被包装物本身的性质及在流通过程中的注意事项，有针对性的设计。一般来说，影响商品包装

的主要因素如下。

1．被包装商品本身的性质

包装所涉及的商品形态万千，性质各异。所以，在设计商品包装时，必须充分考虑商品本身的特点，

包括体积、重量、物理性质、化学性质等，还要结合流通过程中必须遵循的各项标准、规定，设计出适合

商品自身特点的包装。

2．商品包装的保护性

包装发挥的最基本功能是保护产品，因此，设计包装时首先要考虑其对被包装物的保护功能。比如被

包装物是否害怕力的冲击、震动，是否害怕虫害或者动物的危害，是否对于气象环境、物理环境以及生物

环境有特殊的要求等。



四、包装合理化

（三）影响商品包装的因素

3．消费者的易用性

商品最终要被消费者消费，因此其包装在设计时还要考虑如何让消费者更好地使用商品。既要保证使

用的便利性，还要考虑使用的安全性。比如饼干包装，越来越多的袋装饼干采用了两片装小包装，其目的

就是兼顾消费者食用的便利性和安全性。

4．商品包装的经济性

商品包装虽然从安全性方面来说是做得越完美越好，但是从商品整体的角度来说，也不得不考虑其经

济性，争取能够做到够用就好，以降低产品的成本所以，应该找到一个好的平衡点，使商品包装既能够达

到要求，又能够节省成本。



四、包装合理化

（四）包装的设计原则

u对内装物质量的保护程度要适当

u包装材料与容器要安全

u包装容量要恰当，便于搬运、携带与销售

u包装费用与内装物要适当

u包装废弃物要易于处理



四、包装合理化

（五）包装的合理化措施

包装合理化既包括包装总体的合理化，也包括包装材料、包装技术、包装方式的合理组合及运用。要

做好包装合理化工作，可以从以下几方面入手。

1．包装尺寸标准化

包装尺寸标准化对于实现物流系统合理化具有特别重要的意义。如纸箱尺寸的设计与托盘、集装箱、

车辆、货架等各种各样的物流子系统发生连动，包装、运输、装卸、保管等不同物流环节的机械器具的尺

寸设计需要建立在共同的标准之上。

2．包装作业机械化与自动化

实现包装作业的机械化和自动化是提高包装作业效率、减轻人工包装作业强度、实现省力的基础。



四、包装合理化

（五）包装的合理化措施

3．包装单位轻薄化大型化

由于包装只是起保护作用，对产品的使用价值没有任何意义。因此，在强度、寿命、成本相同条件下，

更轻、更薄、更短、更小的包装可以节约材料、提高装卸搬运和运输的效率，减少废弃包装材料的数量，

使包装的综合成本降低。

4．包装成本低廉化

选择合适的包装材料，并在包装设计上防止过度包装，以节约包装成本。

5．注意与其他环节的配合

在包装材料的选择、包装尺寸的设计上注意与物流其他作业环节的配合，以实现物流系统的合理化。

6．有利于环保（绿色化）

随着人们环境保护意识的增强，消费者对产品包装不仅要求其外观新颖美观，还要求包装材料无污染、

易回收、易降解。



案例分析

辉捷物流公司承运了装有某客户的一批出口小五金的4个20英尺集装箱，当箱子经过海上漫

长的航行后最终交到收货人之手时，收货人发现仅有一个集装箱的货物完好无损，其他箱子中

的货物表面都有不同程度的霉点和锈蚀。收货人当即与发货人交涉，将两个集装箱的受损较轻

的货物作半价处理，然后将货物受损最严重的集装箱原箱退还，致使供货人直接损失40多万元

人民币。货主蒙受如此严重损失，当即向辉捷物流公司提出索赔。辉捷公司曾为此客户运输多

批同类货物，从未发生过这类事故。当退运箱子在港口由国家检验机构进行公证检验时，在现

场调查取证中未发现该箱子上有洞，没有箱外水分侵入箱内的证据，可以排除外水入侵。但是

箱内确有大量水汽，因为在箱门打开时发现箱顶水珠密布，箱子地板上也是水渍严重，而且地

板四周比中间水印深，摆放在四周的货物受损也比在中间的严重一些，可见这些水分正是致使



案例分析

箱内货物受损的元凶。装箱时货物都是好好的，密封的集装箱内的大量水分是从哪里来的呢？

为何同一工厂生产的同类货物，同一批发运有的货物完好无损，有洞严重受损呢？

    经过仔细分析这四个箱子的装箱单，发现由于这篇小五金货物品种、批号和规格都不同，

轻重不一，因而采用了不同的包装，一些较轻的五金件用纸箱包装，较重的则用木箱包装。其

中一只集装箱全是纸箱包装，货物完好无损；两只受损较轻的箱子中则是部分纸箱包装，部分

木箱包装；而退还的箱子中的货物几乎全是木箱包装，受损也最为严重。因此，从不同的包装

上很可能追查到货损的原因。经过仔细调查，该批货物的包装木箱是为赶工期突击加工出来的。

为赶工期就无法严格按照工艺要求生产，加工这批木箱用的板材能否烘干到工艺要求以控制水

分就会很成问题。如上述已排除了外水入侵，箱内所装货物均为金属制成，本身不含水分。现



案例分析

现场开箱时发现的大量水分只可能有一个答案：就是这些不符要求的木箱带进去的。那么仅仅

一些木箱木材水分超标就能带进这么多水分吗？有关资料显示一般自然干燥的木材含水量在15%

左右；刚砍伐下来的木材含水35%。   

    假如一个集装箱里装了300只木箱，每只木箱以毛重3.5千克计算，如果木材中含有20%的游

离水分（即可以挥发或蒸发掉的水分），箱内共有游离水分210千克，因此在箱内出现这么多水

分就不奇怪了，而且在适当的条件下足以引发严重后果。本案例中的集装箱是从上海运往波兰

港口的，在漫长的航程中，由于外界气候变化，特别是气温和光照的昼夜周期变化，集装箱内

部的温度和湿度也在发生不断变化。白天日光的照射使集装箱内表面周围的空气大大地高于箱

外的空气温度，包装木材中超过自然干燥木材含水量的水分不断蒸发出来。而到了夜间，集装



案例分析

箱外表面的散热作用又使货物或箱壁内表面降温到露点一下，就会出现水汽冷凝现象，造成货

物锈蚀或霉变。这就是箱内隐含大量游离水分，酿成严重后果的原因，这也就解释了为何该货

主多次使用同样包装出运平安无事，而这一次货物却蒙受重大损失。

思考与探讨：

1、包装材料对产品可能存在哪些影响？

2、这个案例中造成货物受损的责任在物流公司还是在包装货物的客户？为什么？
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