
跨境电子商务Ⅱ

商学系 高扬 



Pre-class Speech

课前演讲要求：
1.走向世界的中国制造。（选择这一种速卖
通平台/阿里巴巴平台畅销的中国产品，或者
是自己入企企业运营的产品，分析这种产品
在跨境电商中的优劣）
2.入企体会。（谈一谈自己入企参与跨境电
商运营的体会）
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本课程教学模式

依托企业项目教学做一体化、实战操作与自主创业相结
合

企

业

项

目

日照新耀食品有限公司

苏州索菲娜婚纱礼服有限公司

日照东港区柯然服装有限公司

日照汇丰网具有限公司

爱迈家具（日照）有限责任公司

日照嘉禾科技发展有限公司

日照得益科技有限公司

日照农伟贸易有限公司



情境导入

情境：

v 苏州索菲娜婚纱礼服有限公司主要从事
婚纱礼服的制造和销售。公司刘经理打
算拓展公司业务，开展跨境电商业务零
售业务，那么思考一下，刘经理应该先
做哪些准备工作呢？

任务： 
v 你对跨境B2C了解多少？一起来进入跨境电商的世界吧。



 4.1认知Shopee 平台
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Shopee深耕东南亚与台湾市场

母公司Sea为首间于纽交所上市的东南亚互联网企业，已在东南亚耕耘十
年

2017年10月

Sea 于纽交所正式上市

2014年4月推出

No.1
*根据东南亚及台湾GTV

Garena

2009年5月推出

No.1
*根据东南亚及台湾网络游戏收 

入

代表作《Free Fire》 
2018年全球游戏下 
载量第四。

AirPay支付渠道 
及电子金融服务

2015年6月推出

No.1
*根据东南亚及台湾总订单数

2018年全球C2C 
购物类App下载 
量排名第一

母公司实力雄厚

*Source: App Annie



实至名归：2019年Q2 Shopee为东南亚购物类App三冠王

根据权威移动数据分析平台App  

Annie与iPrice, Shopee为东南亚 

第二季电商App下载量, 月活跃用户,  

访问量三冠王！

*数据来源: App Annie & iPrice

出海东南亚首选



Shopee上线三年已成为东南亚与台湾领航电商平
台Shopee增速惊人

*根据SEA于2019年5月22日发布之财报数字

7个市场
开通Shopee

2亿+
APP下载量

3000万
社群媒体粉丝

700万
活跃卖家

8000人+
员工遍布东南亚及中国

2017年
全年GMV
（美金）

2018年
全年GMV
（美金）

2016年
全年GMV
（美金）

41亿

12亿

103亿
同比增长257.5%

同比增长149.9%



9.9超级购物节业绩再创新高
2019年9.9大促

9.9超级购物节Shopee整体订单量达2018年3倍 当日跨境总单量较平日攀升至5倍

Shopee 9.9全天最高一分钟销量

达187,606件

Shopee 9.9大促全平台共推出超

过1.13亿件折扣与优惠商品

Shopee Live总观看量

超5000万次
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东南亚与台湾总人口数6
亿 市场大 购物需求旺盛

中国GDP为人均8827美元

数据来源：世界银行

越南

人口: 9600万
移动用户: 73%
人均GDP: $ 2300美元

台湾

人口: 2360万
移动用户: 86%
人均GDP: $ 25500美元

菲律宾

人口: 1亿
移动用户: 58%
人均GDP: $ 3000美元

印度尼西亚

人口: 2.6亿
移动用户: 67%
人均GDP: $ 3900美元

新加坡

人口: 560万

人均GDP: $ 57700美元

泰国

人口: 6900万
移动用户: 80%
人均GDP: $ 6600美元

马来西亚

人口: 3160万
移动用户: 68%
人均GDP: $ 9900美元

东南亚与台湾市场样貌



以印尼举例：全球年轻人口占比最高的市场之一，52%人口小于30岁

东南亚地区人口年轻化 

热衷社交媒体与移动互联网

年轻化

6亿人口50%在30岁以下， 

以00后为主

以印尼举例：全球年轻人口占 
比最高的市场之一，52%人口 

小于30岁

社交化

年高度依赖社交媒体,  

Facebook是活跃度最 

高的社交平台

3亿东南亚用户习惯使用 
Facebook获取生活第一手资讯

移动化

最移动化的地区之一， 

超90%互联网用户使用 

移动端上网

东南亚电商流量72%来自移动 
端，且仍在持续增长；印尼移 

动端流量占比高达87%

Source: Fintech ID/Internet World  
Stats/Indexmundi/Youtube



东南亚网购市场增长迅猛， 
发展空间巨大

预计2025年，东南亚电商市场规模达1500亿美元  

(2018年预估1020亿美元, 2018年10月上调预测)
东南亚整体电商销售额占整体 

零售额仅 1-2%

2018年中国电商占社会消费 

品零售总额达18.4%

东南亚网购市场发展空间巨大。

55亿 109亿
232亿

1500亿

2015 2017 2018 2025

东南亚电商市场规模(GMV,美元)
年均复合增长率: 39%

62%

114%

数据来源：谷歌&淡马锡&贝恩咨询报告/国家统计局



印尼市场潜力巨大

至2025年，印尼电商市场规模将远超东南亚其他国家

数据来源 : 谷歌&淡马锡报告

印尼
530亿美元

十亿美元



马来市场 
TOP 年龄：18-34

午间、晚间双重活跃型

下单活跃时段为11-15点、20-22点

下单高峰 
15:00，21:00

印尼市场 
TOP 年龄：18-34

午间活跃型

下单活跃时段为11-13点

台湾市场 
TOP 年龄：18-34

晚间活跃型

下单活跃时段为22-24点

用户画像
Shopee用户画像

下单高峰  
24:00

下单高峰  
12:00



各站点普遍热卖的品类：3C电子、女装、母婴用品、家居用品、美妆保健
等

Shopee各大站点跨境最热卖五大品类
各站点跨境热销品类

5. 女装 5. 美妆保健

1. 3C电子 1. 3C电子 1. 3C电子 1. 女装

2. 女装 2. 女装 2. 家居用品 2. 3C电子

3. 家居用品

4. 母婴用品

3. 母婴用品

4. 家居用品

3. 女装

4. 母婴用品

3. 家居用品

4. 时尚饰品

5. 美妆保健
MY

5. 美妆保健
PH

5. 美妆保健
TW

5. 箱包制品

1. 母婴用品 1. 3C电子 1. 3C电子

2. 3C电子 2. 母婴用品 2. 母婴用品

3. 美妆保健

4. 时尚饰品

3. 女装

4. 家居用品

3. 家居用品

4. 女装

5. 时尚饰品

SG

ID TH VN



热卖品类
Shopee跨境台湾市场选品建议



Shopee差异化制胜策略03



移动端 
优先

本地化 
运营

提升全流 
程体验



优化移动端体验 配合社交引流策略
移动端优先

• Shopee Shake 摇金币游戏契合移动端碎片化场景，吸引平台 
50%-70%用户参与

• 分享至社交媒体的奖励机制, 促进用户裂变

• Shopee Quiz 虾皮问答吸引1100万用户参与

丰富的移动端体验：

• 优选店铺抵用虾币

• 优惠券领取

• 动态界面上新提醒及 
互动



Shopee线下广告无处不在、无处不有
Shopee在各大市场，因地制宜，运用各种广告、活动，打造品牌形
象

本地化运营



ID PH

东南亚经验丰富的领导层带领当地人才制定本土化战
略

本地化运营

VNTH

由本地人才组成的运营团队充分
了 解当地文化特色，根据消费者

需求 制定高效运营方案

各市场流量明星代言，运营策略精准投消费者所
好

Shopee领导层均在东南亚生活 
工作数十年，深度了解东南亚



本地化运营

国际巨星克里斯蒂亚诺·罗纳尔多出任Shopee全球代言

人  C罗开启旺季豪门式引流



一站式跨境卖家解决方
案

提升全流程体验

流量 物流 语言 ERP支付孵化



一年12个月满满大促，引流力度高且密
集

流量- 
营销

日历

1月

3月
5月

7月
8月

9月
10月

11月
12月

元 旦 -  
SG、TW、

VN、TH、TD
儿童节-TH

2月

春节-

TW、SG、MY

情人节 -ALL

女神节-  
TH、MY、  

PH

4月

泼水节-TH 

儿童节-TW

母亲节-除TH

外所有站点

6月
斋月-MY、ID  

儿童节-VN、PH

父亲节-VN、MY 

端午节-TW

七夕-TW

母亲节-TH

返校季-ALL

父亲节-TW

10.10 购物节-ID  

中秋-TW

万圣节-ALL



站外引流助力出海卖家增
值

流量-站外引流

网易严选与Shopee进行跨境社群合作，在 
Facebook为店铺进行互动推广，7天内网

易 严选店铺关注数较推广前提升1.4倍。

来自浙江主打个人护理的3C电器品牌，与Shopee进行社交

媒 体合作，在Instagram、Facebook与当地网红推广引流，  
12.12单量较平时增长了5倍。

根据本地用户喜爱Facebook的特点，Shopee与出海卖家合作， 
在Facebook进行站外互动推广及KOL代言，引流效果显著



SLS转运仓无忧出海
转运仓解决多站点难题，低价高效物流-转运仓

■ 发货极简：卖家仅需将货物寄往转运仓，无需担心后续物流

■ 运费便宜：首重500g内卖家，算上补贴，只需承担15台币（约3RMB）国际运费

■ 物流时效快：中小件一般走空运，算上入仓、通关和配送，台湾市场时效为3-5天

当收到订单后

卖家 上海、深圳、香港、 
泉州、义乌

台湾市场

买家住址

末端派送包清关、尾程包裹发快递至

0.5Kg内首重：3元人民币

台湾便利店



物流-海外仓

买家通过海运/陆运把产品集运到Shopee海外仓 仓库收货
买家下单 订单出库

or

买家收货

成本节省：海运批次运输，实现高利润率

选品补充：空运禁品/体积大/重量大产品可通过海/陆运实现

极速时效：本地仓库直发，客户可在2~3日内收货

站内曝光：秒杀位，包邮，搜索排名，大促位，清仓促

平台政策：火箭计划，FSP佣金补贴等

硬核优势

Shopee海外仓持续升级
Shopee海外仓，让买家多、快、好、省



物流-海内仓

买家把产品集运到Shopee海内仓（深圳） 仓库收货
买家下单 订单出库 买家收货

一站式服务：仓库提供仓储/拣货/包装/配送服务，覆盖7大站点

更高时效：入仓商品可实现当天或次日发货，大大节省时间 

站内曝光：获得秒杀和活动资源位支持

成本节省：一次性大批量集运到仓库，节省运费，提高利润

风险规避： 万一产品滞销积压，可以全部退回

硬核优势

海内仓更多选择

Shopee海内仓，给卖家更多性价比选择



SIP一店通, Shopee全球销售平台
商品一键同步，销往东南亚市场

不了解市场？

Shopee各站点专业团队掌握 

海量市场资讯，迎合当地特点 

装修店铺，设计促销

不懂英语？

商品信息自动翻译同步到非台 

湾站点，无需人工，买家问题 

由Shopee语言专家负责沟通

没有人力？

所有非台湾站点由Shopee代 

运营，负责商品管理，行销活 

动等流程，您只需要负责出货

要交钱吗？

不收取卖家任何额外费用， 

只扣除交易手续费和佣金

没法配送？

和台湾站一样，可以使用SLS， 

只需将订单商品发到Shopee  

仓库即可

工具-SIP

Shopee International Platform 一店通，帮台湾站内贸卖家，把商品一键同步到东南亚站点，Shopee负责运营



工具-SIP
SIP一店通, 后台订单

后台会同时显示非台站点（SIP）订单信息，卖家只要同样发货至Shopee仓库即可



工具-SIP SIP一店通标杆案例

Shopee运营经理总结成功经验

• 该卖家主动降低SIP调价比例至70%

• 及时更新产品库存，发货时间快

• 卖家配合程度高且执行力强，且活动价格好，在 

限时特卖表现优异！

SIP标杆店铺信息

1. 主营类目：女装（来自广州沙河市场）

2. 加入SIP时间：4个月

3. SIP店铺评价：4.7/5.0（累计约8千个评价）

4. 累计粉丝：大于3千

成功

  经验 

5月

6月

7月

8月

店主的SIP之路

4月 台湾站点订单涨幅不大，开始寻求转型

加入SIP一店通项目

优化台湾站点产品，以极具价格竞争力的价 
格报名SIP站点活动

SIP站点出单稳步增长，订单涨幅明显

SIP站点订单相比6月增长50倍

SIP站点的订单月比月变化
月比月增长5倍

月比月增长10倍



小语种语言解决方案实现本土化运
营机器翻译功能上线及本地客服团队高效降低卖家运营压力，让国货轻松打入东南亚市
场

语言

卖家 Shopee 买家

平台为卖家

提供小语种客服服务

Shopee印尼、泰国、越南站点均 
有本地客服团队，在聊聊上为卖 
家解答客户咨询。

针对有竞争力的产

品 提供产品翻译

Shopee各站点选取具有竞争力 
的产品，直接提供产品本地化 
翻译服务。

繁体中文 英文 泰文 印尼文 越南文



后台提供全中文界面，简单易
懂

语言

后台均为中文：分为订单管理、商品管理、我的行销活动、财务管理、卖场管理，简单易懂



跨境卖家回款解决方案, 安全有保障
支付

启动支付保障，对货款进行托管，交易成功后将货款及运费补贴打款至卖家，  

通过第三方支付合作商 打款给卖家打款周期 

为2周一次，分别为月初和月中，打款金额为打款日期前妥投的订单。Shopee承诺
Shopee Guarantee

买家 卖家

买家付款 卖家货款

运费补贴



ERP全面集成 — 提升卖家运营效率ERP



本地卖家案例分
享

04



标杆案例——山东临沂刘总

• 卖家对于选品类目非常有技巧,针对台湾市场做了调查 

研究后选择合适的快消品入手打造店铺爆款；

• 卖家运用国内电商玩法套用到Shopee,将产品区分引 

流款,利润款,主力款等,以店铺为运营重点,打造回头客

第一选择店铺。

• 卖家对于平台活动积极参与,并与客户经理保持良好沟 

通,以平台数据为基础优化选品及店铺装修

Shopee运营经理总结成功经验店铺信息

① Shopee店铺：1站点(台湾）

② 主营类目：袜子

③ 加入时间：24个月

④ 店铺评价：4.9/5.0（累计14万个评价）

⑤ 累计粉丝：约3.5万

成功 
经验

绍发现Shopee,经研究后发现是新的蓝 
海市场,入驻Shopee
运营5个月后日出单破百,受邀加入虾 
皮商城,夫妻二人共同运营

利润率足够夫妻二人过上让旁人羡慕 
的生活,每天发货补货无负担

夫妻小店成功转型：

2016年 尝试跨境电商,主打俄罗斯以色列市场 

俄罗斯竞争激烈市场饱和,通过朋友介

2017年

2018年

至今



入驻优惠和支持05



内贸卖家招商标
准

拥有中国大陆或香港注册的 

企业或个体户营业执照

产品符合当地出口要求 

及当地进口要求

有内贸电商经验 

及产品数量达50以上



平台优惠与支
持

免费入驻

0 保证金，0 入驻费，0 技术服务费

佣金：入驻前三个月全免（三个月后收取5%-6%佣金）

物流补贴

平台打造自建物流渠道，提供一站式物流解决方案及运费补贴

客户孵化

入驻后有3个月孵化期，顾问式服务助卖家快速熟悉平台和当地市场


