
跨境电子商务Ⅱ

商学系 高扬 



Pre-class Speech

课前演讲要求：
1.走向世界的中国制造。（选择这一种速卖
通平台/阿里巴巴平台畅销的中国产品，或者
是自己入企企业运营的产品，分析这种产品
在跨境电商中的优劣）
2.入企体会。（谈一谈自己入企参与跨境电
商运营的体会）
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本课程教学模式

依托企业项目教学做一体化、实战操作与自主创业相结合

企

业

项

目

日照新耀食品有限公司

苏州索菲娜婚纱礼服有限公司

日照东港区柯然服装有限公司

日照汇丰网具有限公司

爱迈家具（日照）有限责任公司

日照嘉禾科技发展有限公司

日照得益科技有限公司

日照农伟贸易有限公司



情境导入

情境：
v 苏州索菲娜婚纱礼服有限公司主要从事婚纱礼服的

制造和销售。公司刘经理打算拓展公司业务，开展
跨境电商业务零售业务，那么思考一下，刘经理应
该先做哪些准备工作呢？

任务： 
v 你对跨境B2C了解多少？一起来进入跨境电商的世界吧。



 任务3.1 认识Amazon平台



通过本章的学习，了解Amazon的发展历史以及在中国的

发展历程；认识亚马逊品类扩展和国际扩张的步伐。掌握

Amazon平台与其他跨境电商平台相比，其特点与优势。

理解Amazon平台上中国卖家的优劣势。

教学目的



01 Amazon平台简介

02

03

04

目录 亚马逊平台的优势和特点

Amazon各站点简介

Amazon中国卖家的优劣势



跨境电商实
务

Amazon平台简介

01. Amazon发展历程

02. Amazon中国发展历程



认知亚马逊

亚马逊平台介绍做电商什么最重要

亚马逊历史转变



亚马逊

1995年 Jeff Bezos

杰夫·贝佐斯 

美国西雅图

历史3次转变

1994年-1997年：地球上最大的书店

1997年-2001年：最大的综合网络零售商

2001年-至今： 最以客户为中心的企业

亚马逊历史转变



1.Amazon发展历程

u 亚马逊公司是在1994年7月由杰夫·贝佐斯成立的，位于华盛顿州的西雅图。早期只经营

网络的书籍销售业务，1995年7月，amazon.com作为“网上书店”正式上线。

u 到 1999 年，亚马逊的官网上销售商品已经扩展到了音乐、视频、电子产品等。

u 2000 年初，亚马逊简化了网站的界面设计风格，随后又新增了家庭用品、婴儿用品、美

妆用品等分类，此时的亚马逊像是一个“百货”。

u 截至到2017年，亚马逊发展成为综合网购商城，为客户提供数百万种独特的全新、翻新

及二手商品，如图书、影视、音乐和游戏、数码下载、电子和电脑、家居园艺用品、玩具、

婴幼儿用品、食品、服饰、鞋类和珠宝、健康和个人护理用品、体育及户外用品、玩具、

汽车及工业产品等32大类、上千万种产品。



u 亚马逊中国是一家中国B2C电子商务网站，前身为卓越网，被亚马逊公司收购后，成为

其子公司。经营图书音像软件、图书 、影视等。卓越网创立于2000年，为客户提供各

类图书、音像、软件、玩具礼品、百货等商品。亚马逊中国总部设在北京，并成立了

上海和广州分公司，至今已经成为中国网上零售的领先者。亚马逊中国秉承“以客户

为中心”的理念，承诺“天天低价，正品行货”，致力于从低价、选品、便利三个方

面为消费者打造一个百分百可信赖的网上购物环境。

u 亚马逊中国拥有非常先进的运营网络，目前拥有15个运营中心：北京（2个）、广州

（2个）、成都（2个）、武汉、沈阳、西安、厦门、昆山、上海（2014年1月运营）、

天津、哈尔滨、南宁。

2. Amazon中国发展历程



u 亚马逊运营中心主要负责厂商收货、仓储、库

存管理、订单发货、调拨发货、客户退订、返

厂、商品质量安全等工作。同时，亚马逊中国

自己拥有专业的配送队伍和客服中心，为消费

者提供更加便捷的配送和售后服务。——亚马

逊本土化服务的一大创新。

u 亚马逊中国是亚马逊全球唯一拥有自建物流的

国家。在中国70%的用户可以享受当日达或者

是次日达。在中国率先推出“定时送货”服务。

后来还推出“夜间送货”。而这些个性化的服

务则完全是依赖亚马逊强大的IT系统。



Amazon平台的优势和特点

01. Amazon平台的优势

02. Amazon平台的特点



1.Amazon平台的优势

u 引流多，用户质量好。

u 仓储物流服务好，效率高。

u 支付服务和技术实力强大。



Guess？？？

做电商什么最重要？？？

做电商什么最重要



全球网站流量排名

1 国内电商平台 跨境电商平台
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5
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做电商什么最重要



做电商什么最重要



>3亿
亚马逊全球活跃用户

>2百万
亚马逊全球卖家数量

>50%
第三方卖家销售产品数量占 

亚马逊平台总销售量

亚马逊买家平均年龄 亚马逊买家平均收入 亚马逊买家平均线
上 消费金额

亚马逊平台介绍



亚马逊平台介绍



2.Amazon平台的特点

u 亚马逊是重推荐，轻广告的平台。

u 重产品详情，轻客服，鼓励买家自助购物。

u 重产品，轻店铺，搜索关键词一般出现的都是产品。

u 重视客户反馈，包括商品评论和服务质量的评价等级；轻卖家。



Amazon各站点简介

01. 北美区域的三个站点简介

02. 欧洲区域的五个站点简介

03. 亚洲区域站点简介



亚马逊站点分布及各站点收费标
准

如何查询平台类目佣金亚马逊月租费用

亚马逊站点分布



amazon.ca  
amazon.com  
amazon.com.mx  
amazon.com.br  
amazon.co.uk  
amazon.nl  
amazon.de

amazon.es  
amazon.fr  
amazon.it  
amazon.co.jp  
amazon.cn  
amazon.in  
amazon.com.au

亚马逊站点分布



11个国家站点对中国卖家开放

一个账号可操作管理多站点订单

北美站

欧洲站

亚洲站

美国

西班牙法国德国意大利

墨西哥加拿大

英国

亚马逊站点分布



地区 项目

销售类目 所有类目 部分类目

销售数量 无限制 不超过40件货品/月
账号费用 $39.99/月 无

成交费用 成交佣金* $0.99/笔+成交佣金

专业卖家 个人卖家

销售类目 所有类目 部分类目

销售数量 无限制 不超过34件货品/月
账号费用 £25.00/月 无

成交费用 成交佣金* £0.75/笔+成交佣金

销售计划亚马逊账号划分亚马逊月租费用



销售类目 所有类目 部分类目

销售数量 无限制 有限制

账号费用 ¥ 4900日元/月 无

成交费用 成交佣金* ¥ 100/笔+成交佣金

专业卖家 个人卖家

                  销售计划

ps：澳洲站专业卖家账号月租金是49.95澳元 

不要随意将专业卖家账号降成个人卖家账号！

亚马逊账号划分亚马逊月租费用

专业卖家



如何查询平台类目的佣
金



1. 北美区域的三个站点简介

u 美国站

美国站是目前市场容量（体量）最大、品类最全的市场，但是竞争相应的也是最大的；入驻

条件是所有站点里面最低的。

u 加拿大站

1）加拿大是个地广人稀的国家，市场体量不大。2）由于加拿大冬季时间长，气温低，因此，

帽子，围巾，手套，皮草外套等保暖物很畅销。3）婚礼及婚礼产品需求旺盛。4）体育用品

市场大。5）玩具行业市场。



墨西哥站

1）墨西哥是人口大国，需求量大。

2）墨西哥站操作简单，费用低。

3）墨西哥站销量比较好的品类比如消费

电子类、美妆、家居、厨房、玩具。4）

墨西哥的物流费用比较昂贵，清关难度较

大，因此，卖家要找专业的物流合作伙伴。

印度站 

印度这边有几个特点：1.人口多；2.价格

（物价）低；3.不太介意产品质量，但是物

流不太发达就对了。要特别注意他们的宗

教信仰，有些东西不要去触碰。某些品类

在印度属于极度需求的，大家可以好好的

去调研，空间之大不可想象。 



2. 欧洲区域的五个站点简介

u 按照体量来排序德国站点的体量是最大的，再下来是英国，但是两个总体相差不大，

剩下的法国、西班牙、意大利可能是因为本身语言也属于小语种体量非常的小，这种

的跨境人才也是非常的稀缺；当然国土面积小、人口基数小也是很重要的原因。 

u 欧洲站点入驻的条件是所有的站点里面最高的，除了满足其它站点的要求外还要准备

有VAT和KYC，还有客服问题，欧洲的客服不是很容易，特别提醒，注册VAT的时候一

定要选择正规的公司，最好是用亚马逊推荐使用的公司，比较有保障。  



03. 亚洲区域站点简介

u 日本站

是一个蓝海站点，体量大、人口多、相对美国站点竞争力也算是很小了，所以相应的利润点

也就比较的可观。是一个要求比较高的站点，它不仅要求产品的质量要高，还会要求包装要

精美并且环保。

u 澳洲站 

很友好的，而且购买力非常的强，消费水准非常的高，并且地广人稀，非常的适合发展电商，

主要英语，沟通方便。

u 印度站 

印度这边有几个特点：1.人口多；2.价格（物价）低；3.不太介意产品质量，但是物流不太

发达就对了。要特别注意他们的宗教信仰，有些东西不要去触碰。某些品类在印度属于极度

需求的，大家可以好好的去调研，空间之大不可想象。 



Amazon中国卖家的优劣势

01. 中国卖家优势

02. 中国卖家劣势



01. 中国卖家优势

u 中国是制造业大国，很多中国企业有传统外贸的背景。

u 人工成本比较低。

u 政府扶持力度大。

u 全方位高时效的物流配送和多样化的跨境支付。

u 勤劳。



02. 中国卖家劣势

u 品牌意识差，容易侵权。

u 沟通问题。

u 物流。

u 收款。

u 营销推广相对受限。

u 恶性竞争。



1.简述亚马逊在中国的发展历史。

2.亚马逊平台与其他跨境电商平台相比，有哪些优势？

3.中国卖家进驻Amazon平台的优势有哪些？劣势有哪些？

练习题



 Amazon平台注册及账号安全管理



 通过本章的学习，了解注册Amazon中国卖家账号必备

条件，了解Amazon卖家账号类型，理解Amazon账号关

联因素，掌握Amazon账号防关联技巧、Amazon 美国站

中国卖家账号注册流程。

教学目的



01   注册Amazon中国卖家账号前的准备工作

02

03

04

目录 Amazon中国卖家账号注册

账号关联因素与防关联技巧

卖家账户风险及其防范



注册Amazon中国卖家账号前的准备工作

01. Amazon 中国卖家账号注册必备条件

02. Amazon 开店规则



1.Amazon 中国卖家账号注册必备条件

u 一台具有独立IP地址网线的电脑，且该电脑和IP地址未登陆过卖家账号。

u 各大银行发行的VISA或Master双币信用卡，以及有效的账单地址。

u 一张美国本土银行卡或美国站支持的其他国家银行账户。

u 一个手机或者座机。

u 一个常用的国际邮箱地址。

u 中国卖家目前只能用企业名义申请亚马逊卖家账户，因此要准备企业的营业执照，

该企业的运营范围要列明“贸易进出口”。



亚马逊入驻准备资料

注册北美站/日本站 
需准备资料



注册北美站/日本站需准备资料

 注册邮箱

 双币visa信用卡（美金额度要大些）

 电话

 公司营业执照彩色扫描件

 身份证正反彩色扫描件

Tips：

注册亚马逊账号，所有的信息最好用同一个人的！ 

部分亚马逊账号会被抽检，进行2次审核！！！



亚马逊入驻准备资料

注册欧洲站 
需准备资料



注册欧洲站需准备资料

除了北美站注册资料外，还需要准备以下资料：

• 信用卡账单交易明细

• 法人户口本

• 银行对公账单

• 打印出亚马逊条例，并盖好公章



1）Amazon 卖家账号分类

    众所周知的亚马逊卖家账号有四大类，分别是：Amazon Seller Central(3P)、

Amazon Vendor Centra l (VC)、Amazon Vendor Express(VE)和Amazon 

Business Seller(AB)。Amazon Business Seller(AB)可以理解为Amazon Seller 

Central(3P)的升级版。 

2.  Amazon 开店规则



自注册与全球开店账户区别

自注册优劣势全球开店优劣势

自注册与全球开店概念



自注册与全球开店概念

1 亚马逊全球开店：

如果卖家选择亚马逊全球开店，那么就必须用公司的名义来注册，不管你是大陆还是 

香港的都可以，但亚马逊全球开店仅仅只是亚马逊的一个名称而已，并非你通过了就 

会拥有一个亚马逊“全球店铺”类似的名称，亚马逊全球开店要分站点的

2 自注册:

如果是个人自注册，就直接登录亚马逊网站注册就行了，只要个人身份证或者公司资 

质都可以。但是有点需要注意，只要注册成功后就不能够对接对应的招商经理转化成 

亚马逊全球开店的账户，并且也不能享受亚马逊全球开店的优势



全球开店
优劣势
优势：

1. 账号安全性高，封店率<9%

2. 有对应的招商经理扶持

指导和监管卖家账户运营，帮助卖家解决操作中的问题，账户有小问题会提前预警， 

可以申请线下秒杀活动，有需要升舱的卖家也可以通过招商经理去完成

3.有官方的培训支持

培训内容：后台操作培训(单独刊登，批量刊登，跟卖，订单处理，客服处理， 

后台设置，报告解读)如何提升销量，FBA详解，最新政策，活动解读



全球开店
优劣势
劣势：

1.难申请

全球开店计划意在筛选优质卖家入驻亚马逊平台，所以对卖家的资质审核比较严格， 

不是想入驻就可以入驻的

Note：卖家自己申请全球开店通过率5%不到,一旦卖家自己申请全球开店没有通过， 

那么用于申请全球开店的那个公司不能再次用于全球开店的申请

2. 监管严

经营全球开店账号，必须严格遵守亚马逊的平台规则，产品图片、标题格式等等 

都必须严格按照要求执行，否则会被警告



自注册优劣势

优势

个人就可以注册，注册周期比较快



自注册优
劣势

劣势

1. 账号安全性低，封店率>56%，不会有任何的预警和帮助

2. 没有客户经理

很难申报秒杀活动，除非这个自注册卖家店铺绩效非常的高，是个大卖家 

才会收到亚马逊的申请邀请，否则一般是无法参加的

3. 无官方培训支持，普通卖家账户



        Amazon Seller Central 简称SC或AS，也称为3P Seller(第三方卖家)，是目前最普

遍的卖家类型。

u 按照注册方式：全球开店&自注册

全球开店只是亚马逊官方针对中国卖家的一种开店方式，2012年初正式引入中国。这种

方式首先需要审核公司（包括大陆公司以及港澳台公司，全球开店只接受企业入驻）和

其它一些内容。审核公司的目的主要就是筛选优质卖家，防止不良卖家入驻扰乱市场。

u 按照注册资料来分：个人资料注册的卖家&企业资料注册的卖家 目前Amazon只接

受中国卖家用企业资料来注册。

u 按照卖家计划不同：个人卖家&专业卖家





u 全球开店账号的优势：

①客户经理跟踪服务一年， 

②上线经理指导答疑

③自建 listing 前三个月可拥有购物车 

④新账号前期通过招商经理可以申请

LD(Lighting Deal)，BD(Best Deal), 后

期LD在Amazon卖家后台会有申请入口

u 全球开店账号的劣势：①非

常难申请。 ②周期非常长。

③监管非常严。

2）全球开店项目账号和自注册账号的区别



Amazon中国卖家账号注册

01. Amazon美国站中国卖家账号

自注册流程

02. Amazon美国站中国卖家账号

全球开店注册流程



1.Amazon美国站中国卖家账号自注册流程

u 打开网页www.amazon.com ，滚动到页面底部，点击Sell On Amazon;

u 点击“Start Selling”，然后进入Creat Account页面。

u 新账号页面账户信息填写，

u 卖家协议页面的填写

u 卖家信息页面的填写

u 信用卡信息填写，进入“Billing/Deposit” 页面。

u 税务信息填写。

u 填写Identity Verification(身份认证)



2.Amazon美国站中国卖家账号全球开店注册流程

u 预审：通过www.amazon.cn提交预审信息;

u 初审：提交独立的B2C网站及产品信息表格(50SKU);

u 复审：预审和初审都是由亚马逊中国团队审核，复审是由美国和英国团队审核;

u 账号注册

u 线上培训;

u 上传产品；

u 上线审核；

u 上线销售。



账号关联因素与防关联技巧

01. 账号关联的后果

02. 账号关联的因素

03. 防止账号关联的核心技巧



1. 账号关联的后果

u 账号关联是指Amazon通过技术手段获取卖家信息通过匹配关联因素判断多个账号是

否属于同一卖家。

u 账号关联可能会有几种不同的情况，也会造成不同的后果，具体如下表4-6 账号关联

情况表。



02.账号关联的因素

u 造成Amazon账号关联的因素可以分为软件因素和硬件因素两个方面。

    1）软件因素： IP地址、浏览器指纹、Cookies、邮件中的图片或Flash、账户信息、收款账

号

   2）硬件因素：网卡、路由器、产品因素

干净的设备：路由器，网卡MAC地址，Cookies,Flash对象，硬盘信息

全新的网络：外网IP地址

干净的注册信息：信用卡，账单地址，电话，邮箱

干净的账号信息：地址，SKU,模板，图片，Listing信息，收账账号

防止账号关联的

核心技巧



卖家账户风险及其防范

01. 账户表现界面

02. 卖家评级(Seller Rating)

03. 买家反馈(Customer Feedback)

04. 账户各等级风险及防范



1. 账户表现界面

       进入卖家账户后台主页，单击页面上方的“PERFORMANCE”（绩效）选项卡，在弹

出的下拉列表中选择“Customer Satisfaction”(客户满意度)选项：主要有3个区域，具体

介绍如下。

 ①Account Health:账户健康;

 ②Seller Rating:卖家评级;

 ③Customer Feedback:买家反馈。

作为Amazon卖家，要想让自己的店铺保持活跃，就必须让自己的账户各项指标维持在良好

状态。



2. 卖家评级(Seller Rating)

       进卖家评级是根据卖家提供的服务质量做出的一个整体评分，它可以帮助卖家发现自身

服务中的缺陷，帮助卖家提高自身客服质量。“Customer Satisfaction”(客户满意度)页面

中单击“Seller Rating”(卖家评级)选项卡，即可查看自己的卖家评价。

卖家评级得分在0-100分的范围内，其数值被分为以下4个等级，



3. 买家反馈(Customer Feedback)

      买家可以对每个订单提交一个反馈信息，按照5星评价体系，买家的馈信息被分为

以下3个等级。





4. 账户各等级风险及防范





1.简述注册Amazon中国卖家账号需要准备哪些资料？

2.中国卖家注册的Amazon账户一般是哪种类型？

3.Amazon中国卖家该如何预防账号关联？

练习题



亚马逊账户注册流程

主讲人：高扬



亚马逊账户注册流程（以美国站为例）

亚马逊账户注册流程（以美国站为例）



Tips:（注册亚马逊账号之前，先用TXT文档把以下内容先填好）

 姓名:

 注册邮箱:

 信用卡卡号:

 联系电话:

 邮编：

San Zhang  

123456789@qq.com  

131321313213321

有效期：01/20，持卡人姓名：Zhang San， 双币visa信用卡，额度大一些

+86 12354646566

322000

 营业执照名称： Yiwu *** E-Commerce Co., Ltd

 营业执照地址： 浙江省义乌市***街道***栋***单元

Unit X，Building X，District X  

Liuyi Village，Beiyuan Street  

Yiwu City，Zhejiang Province

 店铺名： *** Store

亚马逊账户注册流程（以美国站为例）

mailto:123456789@qq.com


亚马逊账户注册流程（以美国站为例）

收到亚马逊招商经理下发的注册链接，进行亚马逊账户注册：



亚马逊账户注册流程（以美国站为例）



亚马逊账户注册流程（以美国站为例）



亚马逊账户注册流程（以美国站为例）



亚马逊账户注册流程（以美国站为例）



亚马逊账户注册流程（以美国站为例）



亚马逊账户注册流程（以美国站为例）



亚马逊账户注册流程（以美国站为例）



亚马逊账户注册流程（以美国站为例）



亚马逊账户注册流程（以美国站为例）



亚马逊账户注册流程



亚马逊账户注册流程



亚马逊账户注册流程（以美国站为例）



亚马逊账户注册流程（以美国站为例）



亚马逊账户注册流程（以美国站为例）



亚马逊账户注册流程（以美国站为例）



亚马逊账户注册流程（以美国站为例）



亚马逊账户注册流程（以美国站为例）



亚马逊账户注册流程（以美国站为例）



亚马逊账户注册流程（以美国站为例）


