
跨境电子商务Ⅱ

商学系 高扬 



Pre-class Speech

课前演讲要求：
1.走向世界的中国制造。（选择这一种速卖通平台/
阿里巴巴平台畅销的中国产品，或者是自己入企企
业运营的产品，分析这种产品在跨境电商中的优劣）
2.入企体会。（谈一谈自己入企参与跨境电商运营
的体会）
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本课程教学模式

依托企业项目教学做一体化、实战操作与自主创业相结
合

企

业

项

目

日照新耀食品有限公司

苏州索菲娜婚纱礼服有限公司

日照东港区柯然服装有限公司

日照汇丰网具有限公司

爱迈家具（日照）有限责任公司

日照嘉禾科技发展有限公司

日照得益科技有限公司

日照农伟贸易有限公司



情境导入

情境：
v苏州索菲娜婚纱礼服有限公司主要从事婚纱
礼服的制造和销售。公司刘经理打算拓展公
司业务，开展跨境电商业务零售业务，那么
思考一下，刘经理应该先做哪些准备工作呢
？

任务： 
v 你对跨境B2C了解多少？一起来进入跨境电商的世界吧。



任务2：速卖通平台基础操作

01.速卖通账号开通

02.速卖通收款账户设置

03.运费设置

04.速卖通产品发布



技术服务年费企业

品牌

卖家须拥有或代理一个品牌经营，
根据品牌资质，可选择经营品牌官
方店、专卖店或专营店。部分品牌

热招中，请查看热招品牌列表 

卖家须拥有一个企业支付宝
账号，通过企业支付宝账号
在速卖通完成企业认证，不
接受个体工商户的入驻申请 

……

卖家须缴纳技术服务年费，各经

营大类技术服务年费不同，请查

看资费标准。经营到自然年年底， 

拥有良好的服务质量及不断壮大

经营规模的优质店铺将有机会获

得年费返还奖励 

1、全球速卖通入驻要求

速卖通账户开通



2、入驻全球速卖通流程

产品清单 类目资质 商标资质

进入招商准入系统点击

【我要入驻】按钮选择你

需要的经营大类下载产品

清单，填写并上传，等待

平台审核通过。产品清单

FAQ

在招商准入系统里继续提交

您想要经营的类目和店铺类

型准备相关的类目材料，等

待平台审核通过。各行业的

材料需求可点击此处查询。

在招商准入系统里进行商标

资质申请，等待平台审核通

过。若您的商标在商标资质

申请页面查询不到，请在系

统内进行商标添加。

必须使用企业身份进行卖家账号注册，提交入驻资料如表3-1所示 

1）开通账号相关资料的准备



店铺类型 官方店 专卖店 专营店
店铺类型介绍 商家以自有品牌或由权利人独占性授权（仅

商标为R标）入驻速卖通开设的店铺。
 

商家以自有品牌（商标为R或TM
状态），或者、持他人品牌授权文
件在速卖通开设的店铺。

经营1个及以上他人或自有品牌
（商标为R或TM状态）商品的店
铺。

开店企业资质 需要完成企业认证，卖家需提供如下资料：
1、企业营业执照副本复印件;
2、企业税务登记证复印件（国税、地税均可）；
3、组织机构代码证复印件；
4、银行开户许可证复印件；
5、法定代表人身份证正反面复印件；

需要完成企业认证，卖家需提供如
下资料：
1、企业营业执照副本复印件;
2、企业税务登记证复印件（国税、
地税均可）；
3、组织机构代码证复印件；
4、银行开户许可证复印件；
5、法定代表人身份证正反面复印件；

需要完成企业认证，卖家需提
供如下资料：
1、企业营业执照副本复印件;
2、企业税务登记证复印件（国
税、地税均可）；
3、组织机构代码证复印件；
4、银行开户许可证复印件；
5、法定代表人身份证正反面复
印件；

单 店 铺 可 申 请
品牌数量

仅1个 仅1个 可多个

平 台 允 许 的 店
铺数

同一品牌（商标）仅1个 同一品牌（商标）可多个 同一品牌（商标）可多个
 

需提供的材料 1、商标权人直接开设官方店，需提供国家商标
总局颁发的商标注册证（仅R标）；
2、由权利人授权开设官方店，需提供国家商标
总局颁发的商标注册证（仅R标）与商标权人出
具的独占授权书（如果商标权人为境内自然人，
则需同时提供其亲笔签名的身份证复印件。如
果商标权人为境外自然人，提供其亲笔签名的
护照/驾驶证复印件也可以）;
 3、经营多个自有牌商品且品牌归属同一个实
际控制人，需提供多个品牌国家商标总局颁发
的商标注册证（仅R标）;
 4、卖场型官方店，需提供国家商标总局颁发
的 35类商标注册证（仅R标）与商标权人出具
的独占授权书。（仅限速卖通邀请）。

1、商标权人直接开设的品牌店，
需提供由国家商 标总局颁发的商标
注册证（R标）或商标注册申请受理
通知书（TM标）；
2、持他人品牌开设的品牌店，需提
供商标权人出 具的品牌授权书（若
商标权人为自然人，则需 同时提供
其亲笔签名的身份证复印件；如果
商标权人为境外自然人，提供其亲
笔签名的护照/驾驶证复印件也可
以）；

需提供由国家商标总局颁发的
商标注册证（R标）或商标注册
申请受理通知书复印件（TM标）
或以商标有人为源头的完整授权
或合法进货凭证（各类目对授权
的级数要求，具体 见品牌招商准
入资料提交为准）

2）速卖通店铺类型介绍及招商入驻要求



3）开通账号相关资料的准备

每个速卖通账号只准选取一个经营范围

经营，并可在该经营范围下经营一个或多

个 经 营 大 类 。 “ 特 殊 类 （ S p e c i a l 

Category）”不单独实施招商准入，只要

卖家获准加入任一经营大类，即可获得

“特殊类（Special Category）”商品发

布权限。不同类目的店铺年费各不相同。



付费完成后，请您进入卖家后台-店铺-店铺资产管理设置店铺名称和二级域名《速卖

通店铺二级域名申请及使用规范》，若您申请的是官方店，请同步设置品牌官方直达及

品牌故事内容。

4）完善店铺信息

入驻基本完成，请开始发布商品，对店铺进行装修，店铺正式经营。

5）开店经营



3、招商准入经营

2018年平台推出 “标准销售计划”和“基础销售计划”供卖家经营选择。两种销售
计划主要区别在于年费结算和功能使用权限上：

标准销售计划 基础销售计划 备注

店铺注册主体 企业 个体工商户/企业均可

开店数量 不管是个体工商户还是企业主体，同一注册主体下最
多可开六家店铺，每个店铺仅可选择一种销售计划

年费 年费按经营大类收取，二种销售计划收费标准相同

产品清单审核 需要 同标准计划

商标资质 需要 同标准计划

类目服务指标考核 需要 同标准计划

年费结算奖励 中途退出：按自然月，返还
未使用年费按时间，经营到
年底：返还未使用年费，使
用年费根据年底销售额完成
情况进行奖励

中途退出：全额返还
经营到年底：全额返
还

无论哪种销售计划，有因
违规违约关闭账号，年费
不予返还



3、招商准入经营

标准销售计划 基础销售计划 备注

销售计划是否可转
换

一个自然年内不可切换至“基
础销售计划”

当“基础销售计划”不能

满足经营需求时，且：

经营满六个月以上满

足一定条件，可申请

“标准销售计划”（无需

更换注册主体）

功能区别 可在线发布商品数最多3000
件

可在线发布商品数最
多300件,
部分类目暂不开放基
础销售计划,每个月享
受3000美金的经营额
度（即买家成功支付
金额）

无论何种销售计划，店铺
均可正常报名参与平台活
动，不受支付金额限制

（续表）

2018年平台推出 “标准销售计划”和“基础销售计划”供卖家经营选择。两种销售
计划主要区别在于年费结算和功能使用权限上：
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      注册主体为企业的卖家店铺，可选择 “标

准销售计划”或“基础销售计划”

       注册主体为个体工商

户的卖家店铺，仅可申

请 “基础销售计划”，当

“基础销售计划”不能满

足经营需求时，满足一定

条件可申请并转换为“标

准销售计划”

       在2017年因历史原

因仍在平台经营的个体工

商户店铺，2018年仍可

直接选择经营“标准销售

计划”
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6 5

      若准入之后中途退出，该账号本自

然年将无法再次准入这个经营大类。中

途退出后年费按照实际入驻的期间（按

自然月计算），退还未提供服务期间的

年费,同时无法享受年费的激励返还政策

      每个企业最多可开设6家店

铺；每个企业在同一经营大类

下最多可开设6家店铺

      若30个自然日内同一企业

下有任一账号针对同一类目的

同一个品牌连续提交2次产品清

单审核不通过，则该企业下所

有账号90天内无法再针对该类

目该品牌提交入驻申请

     若账号或账号实际控制人的其

他阿里巴巴账户曾因售假、炒信、

资质造假、售卖劣质商品而严重

影响消费者体验被处以特定严重

违规行为处罚，速卖通有权禁止

该账号准入



4、速卖通账号注册流程

必须使用企业身份进行卖家账号注册

1）打开速卖通入驻页面：

https://login.aliexpress.com/join/seller/wholesaleJoin.htm, 填写邮件地址，验

证，点击下一步，如图3-1所示；



2） 注册邮箱，找到邮件，点击完成注册；如图3-2所示；



3）跳转到填写账号信息页面后（此处需要一个英文名，不要只填写名字，还要注

意写上英文的姓氏，同时要填写正确的手机号），填写注册详情页面如图3-3所示；



4）信息填写完毕，点击确定后手机会将收到验证码，如图3-4所示；



填写验证码，验证成功以后，会出现注册成功的页面，如图3-5所示；



5）进行企业认证：

      第一步：登录支付宝账号（该支付宝账号必须已经完成企业支付宝认证）

      第二步：绑定支付宝账号，如图3-6所示；



6）绑定完成后就到认证的环节，需要严格根据要求上传企业资料，进入企业认证页

面，如图3-7所示，资料审核完成后正式入驻速卖通平台。



5、速卖通品牌申请

账号注册好了以后，需要我们进行品牌注册，因为速卖通没有品牌不能够开店。

1）招商入驻要求：

商标企业

产品清单

卖家需在系统中上传10款即将

售卖的产品供平台审核
所有商家准入该经营大

类，账号需要完成企业

支付宝认证

卖家须拥有或代理一个

商标经营，并根据商标

资质，选择经营官方店、

专卖店或专营店



2）基本流程（以汽摩店专营店的DUUIT品牌为例）：

第一步：点击账号及认证，进入认证主页面，如图3-8所示。



2）基本流程（以汽摩店专营店的DUUIT品牌为例）：

第二步：点击商标资质申请，如图3-9所示。



2）基本流程（以汽摩店专营店的DUUIT品牌为例）：

第三步：点击我要申请，进入提交申请页面，如图3-10所示。



2）基本流程（以汽摩店专营店的DUUIT品牌为例）：

第四步：选择你要经营的类目：对应的每一个类目都要进行品牌申请，不然商品就

没有权限发布，如图3-11所示。



2）基本流程（以汽摩店专营店的DUUIT品牌为例）：

第五步：输入你要申请的品牌，如图3-12所示。



2）基本流程（以汽摩店专营店的DUUIT品牌为例）：

第六步：勾选相应子类目，点击下一步，如图3-13所示。



2）基本流程（以汽摩店专营店的DUUIT品牌为例）：

第七步：提交申请品牌相关的产品的清单，如图3-14所示。



2）基本流程（以汽摩店专营店的DUUIT品牌为例）：

       第八步：提交完成后，品牌就申请完成，等待速卖通认证审核，审核通过后，

就可以发布产品了。我们可以在第二步中商标资质申请查看我们的审核情况，如图

3-15所示。



1、速卖通收款账户设置概述

速卖通收款账户设置

收款账户设置

人民币收款账户 美元收款账户

1）买家通过信用卡支付时，根据国际支付渠道不同，款项会以美金或人民币的形式
进入到国际支付宝账户，然后分别美金提现和人民币提现；

2）买家通过T/T银行汇款支付时，款项将以美元的形式放款您的国际支付宝账户。



2、速卖通人民币收款账户设定

1）人民币收款账户绑定

登陆全球速卖通，
点击“交易”进入
“收款账户管理”
界面，选择 “人民

币收款账户”。

如果您还没有
支付宝账户，可以点击

“创建支付宝账户”；也
可以使用已经有的支付宝，
点击“登录支付宝账户”

进行绑定。

创建或者登录成功
支付宝账户后，

即完成收款账户的绑定

第一步 第二步 第三步



2）创建、绑定和修改支付宝收款账户的流程

 如果您以前没有设置支付宝收款账户（可以通过创建或登录支付宝的方式进行绑定）

具体操作流程如下：

3）登陆全球速卖通，点击“交易”

进入“收款账户管理”界面，选择

“人民币收款账户”。如图3-16所示



 4）您需要通过登录支付宝账户，如

如图3-17所示。

依次填写“支付宝账户姓名”、“登

录密码”、“校验码”等必填项，填

写完毕后点击“登录“。登录成功后，

即完成收款账户的绑定，也可以对收

款账户进行编辑，如图3-18所示。

 5）如果您还没有支付宝账户，可以点击“创建支付宝账户”，填写相应信息，完成支付

宝注册。输入注册信息时，请按照页面中的要求如实填写，否则会导致您的支付宝账户无

法正常使用。点击“填写全部”可以补全信息。



6）如果以前已经设置过支付宝收款账户，

具体操作流程如下：

       A.登陆全球速卖通，点击“交易”进

入“收款账户管理”界面，选择“人民币

收款账户”。

       B. 因为您已经设置过支付宝收款账户，

请直接点击“确认为收款账户”，将支付

宝账户作为收款账户，如图3-19所示。

       C. 点击“确认为收款账户”后，您的

支付宝即作为收款账户，如图3-20所示。



2、速卖通美元收款账户设定

1）美元收款账户绑定

登录我的速买通，
点击“交易”—
“银行账户管理”，
进入“收款账户管
理”界面，点击
“创建美元收款账
户”。

点击进入新建美元账
户之后，您可以选择
“公司账户”，“个
人账户”两种账户类
型。

选择账户后，依次填写
“开户名（中文）”、
“开户名（英文）”、
“开户行”、“Swift 
Code”、“银行账号”
等必填项。填写完毕后，
点击“保存”按钮即可。



2）美元收款账户的创建和修改

 为了规避信用卡支付存在的拒付风险，

目前全球速卖通平台为卖家开设了外币收

款账户功能，主要用于收取买家用T/T银

行汇款或其他支付方式支付过来的美金。 

目前外币收款账户的主要功能有美元收款

账户管理、T/T汇款和退款、卖家可以查

看可提款资金、提款记录。



2）美元收款账户的创建和修改

v新增账户

  中国供应商会员

普通会员

登陆My alibaba,点击“交易”—“银行账户
管理”，进入“收款账户管理”界面，点击
“创建美元收款账户”；

登录我的速买通，点击“交易”—“银
行账户管理”，进入“收款账户管理”
界面，点击“创建美元收款账户”。



2）美元收款账户的创建和修改

点击进入新建美元账户之后，您可以选择”公司账户”，“个人账户”两种账户类型。

v公司账户 v个人账户

A、所有信息请不要使用中文填写，
否则将引起放款失败，从而产生
重复的放款手续费损失；
B、设置的公司账户必须是美元账
户或是能接收美元的外币账户；
C、在中国大陆地区开设的公司账
户必须有进出口权才能接收美元
并结汇；
D、使用公司账户收款的订单，必
须办理正式报关手续，才能顺利
结汇。

A、所有信息请不要使用中文填写，否
则将引起放款失败，从而产生重复的放
款手续费损失；
B、设置的公司账户必须是美元账户或
是能接收美元的外币账户；
C、在中国大陆地区开设的公司账户必
须有进出口权才能接收美元并结汇；
D、使用公司账户收款的订单，必须办
理正式报关手续，才能顺利结汇。



2）美元收款账户的创建和修改

选择账户后，依次填写“开户名（中文）”、“开户名（英文）”、“开户行”、

“Swift Code”、“银行账号”等必填项。填写完毕后，点击“保存”按钮，公司账

户设置如图3-22所示，个人账户设置如图3-23所示。



2）美元收款账户的创建和修改

v特别提醒： 

A

客户只能创建一个公司的
美元账户，或者一个个人
的美元收款账户。这一点
和人民币账户有区别；

创建账户后，买家才可以
在付款界面采用银行汇款
的支付方式进行支付。

B

v编辑账户 ： 



 

l 通常情况我们都将运费设为3个等

级运费在100元/公斤的以内的国

家设置成包邮。

l 运费在100元/公斤到120元/公斤

的设置成，首重收3美金，续重收

1美元。

l 其他国家设置成标准运费，也就

是速卖通官方给的运费单价。

1、速卖通小包和快递运费模版设置

中国邮政平常小包+

（China Post Ordinary Small 

Packet Plus）是中国邮政针对

订单金额5美金以下、重量2kg

以下小件物品推出的空邮产品，

运送范围通达全球212个国家

和地区

运费设置



点击产品管理——运费模板——新增运费模板，

填写运费模板名称，在邮政物流中勾选China Post Air Mail（中国邮政小包）



在China Post Air Mail那一行：

承诺运达时间里填写45天，然后

选择自定义运费出现

每个运费组合都由两个部分组成，

送往的国家和计算运费的方式

出现运费组合1，我们将他设定成运费等级1，也就是包邮的等级。



以下是包邮的亚洲国家，如图

3-57所示（注意灰色的勾不要

勾选）



计算方式选择卖家承担运费，

点击“确定添加”即可

包邮等级我们设定完了，即组合1，添加另一种邮费组合进入添加入口



接下来设定运费在100到120的等

级单击“添加一个运费组合”，

然后跟上面一样选择国家，以亚

洲国家为例

计算方式选择自定义运费，点击“确定添加”即可，如下图3-60所示：

点击确认添加，第二个等级也

设定完了，第三个等级添加设

置方法以此类推。



设定一个商业快递的运费模板，回到运费模板。选择DHL，设定如下



在自定义运费模板中，

发往国家勾选所有红色

的国家，然后运费计算

方式选择如下

 确定添加后，未勾选国

家设定标准运费，保存

即可



（1）登录“速卖通卖

家后台”，点击“产

品管理”中的“模板

管理”中的“运费模

板”

2、速卖通无忧物流运费模版

http://www.cifnews.com/aliexpress


（2）点击页面中的“新增运费模板”



（3）请输入运费模板英文名称，例如：Aliexpress shipping，并点击页面中的“展开

设置”



（4）在不同的类型下勾选所需要的物流方案，并设置物流运费及承诺时效。

 
 

可点击“查看承诺时效

详情”了解不同国家的

时效。

注：速卖通无忧物流中的承诺运达时间由平台默认设置



（5）运费模板填写完成后，点击页面下方的保存按钮即可。



第1步：新增或编辑运费模板

      进入卖家后台——“产

品管理”——“模板管

理”——“运费模板”，点

击新增运费模板按钮或选择

现有运费模板进行编辑

3、速卖通海外仓运费模版设置



第2步：选择发货地

点击“新增发货地”，勾选需要设置的发货国家，点击“确认”按钮，同一运费模板

可以同时设置多个发货国家。



第3步：设置运费及限时达时间

点击发货地区后的“展开设置”，可针对不同的发货地区以及不

同的物流方式分别设置运费及承诺运达时间。

可以点击自定义运费，选择

物流方式所支持的国家及运

费，也可以点击自定义运达

时间，对不同国家设置不同

的承诺运达时间。



1、产品发布条件

速卖通产品发布

产品发布条件

1）有适合在速卖通销售

的产品

2）有速卖通账号，并且已经

完成账号的身份实名认证

（未完成身份实名认证的账

号，发布的产品无法进入审

核）



1

在“收款账户管理”页面
，点击“编辑”按钮，即
提示您登录支付宝账户输
入新的支付宝账户号码

2

点击登录支付宝，显示
登录支付宝界面，依次
填写“支付宝账户姓名
”、“登录密码”、“
校验码”等必填项，填
写完毕后点击“登录”
。

3

同时还需要填写账户修改申
请表，请公司法人签字盖章
邮寄至阿里巴巴。阿里巴巴
工作人员会在收到邮寄资料
之后的2个工作日之内完成审
核。

2、速卖通产品发布流程



2、速卖通产品发布流程

 登入速卖通账号，点击左侧的发布产品按钮，进入到产品发布页面

 1）类目选择：请注意一定要根据自己产品所属的实际类目进行选择，方便买家更加

快速的找到您的产品，如图3-25所示。



 2）产品基本属性的填写

 A 产品属性填写：产品属性包含2个方面，系统定义的属性和自定义属性

v产品属性是买家选择商品的重要依据。需要详细、准确地填写系统推荐属性和自定义

属性，提高曝光机会，如图。



 2）产品基本属性的填写

 A 产品属性填写：产品属性包含2个方面，系统定义的属性和自定义属性

 v自定义属性的填写可以补充系统属性以外的信息，让买家对您的产品了解得更加全面，

如图3-27所示。



 2）产品基本属性的填写

 B 标题填写

产品标题是买家搜索到您并吸引买家
点击进入您的商品详情页面的重要因素

字数不应太多，
要尽量准确、完整、简洁

一个好的标题中可以包含产品的
名称，核心词和重要属性

例如：
Baby Girl amice blouse Pink 
amice Coat With Black Lace 
/Suit Must Have Age Baby:1-
6Month Sample Support

注意：不要在标题中罗列，堆砌相同意思的词，否则会被判定为标题堆砌



 2）产品基本属性的填写

       C 产品图片设置：在选择产品图片时，可以选择发布多图产品。多图产品的图片能

够全方位、多角度展示您的商品，大大提高买家对商品的兴趣。建议您上传不同角度的

商品图片。多图产品最多可以展示6张图片，如图3-28所示。



 2）产品基本属性的填写

    D 同一种产品不同属性的设置：

同一款产品，因为颜色不同，产品的

价格也会不同，所备的库存也是不同

的，可以分别进行设置，如图3-29

所示。



 2）产品基本属性的填写

 E 产品简要描述及详细描述

 v商品重要的指标参数和功能；

详细
描述 v5张及以上详细描述图片；

v.售后服务条款；

 v商品的主要优势；

 v商品的主要特点；

 v不要将产品标题复制到简要描述中；

简要
描述



  3）合理的包装设置

    在填写包装设置时，一定要填写产品包装后的重量和体积，这会直接跟运费价格相

关，请一定要准确填写，如图3-30所示。



  4）合理的运费设置，可以大大降低产品的成本，因此在设置之前，一定要先跟物流

公司确认好物流的价格和折扣，然后再定义运费。

A.直接选择完整提供

的新手运费模板

B.自定义运费模板：



 5）其他信息

A．选择正确的产品分组，方便后期买家在您店铺中查找产品，同时也便于您后期对产品

的管理。

 B． 产品有效期指产品在审核成功后展示的时间，如图3-33所示。



 5）其他信息

       编辑完产品之后，点击提交，就可以看到产品会进入审核，24小时候可以去检查

一下您产品的审核情况，审核通过后，买家就可以找到您的产品，如图3-34所示。



1.全球速卖通入驻有哪些要求？

2.速卖通人民币收款账户如何设置？

3.速卖通平台产品发布流程是什么？

练习题


