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日照职业技术学院
一、课程基本信息
	课程代码
	
	课程性质
	必修

	适用专业
	工商企业管理专业
	开设学期
	第1学期

	课程类别
	B类（理论 实践课）
	课程类型
	专业平台课程

	学    分
	4
	总 学 时
	60

	学时分配
	理论学时：30    ；实践学时：    30

	实施场所
	教室 实训室
	授课方式
	情景训练 学生实践

	执笔人
	李阳

	审核人
	申作兰

	制订时间
	2024.08


 
二、课程概述
（一）课程定位
《采购与供应管理》是物流管理专业的一门专业平台课。该课程是物流管理专业的必修考试课，该课程的学习，要求学生掌握供应链的基本概念、基本理论以及组成内容，对物流管理专业有一个全面、概括的理解，拓宽物流管理专业的视野，为今后的专业学习打下基础。通过该课程的学习，让学生进一步理解物流高级化到供应链管理的发展过程；提升学生运用系统的管理思想处理和解决问题的能力。
（二）先修后续课程
   先修：物流管理实务，管理学，计算机基础，后续：基础会计
（三)本课程与中职、本科、培训班同类课程的区别。
	层次
	区别

	本科
	注重概念的讲解，理论知识的掌握

	中职
	课堂理论的浅显讲述

	培训班
	缺少实际操作


 
三、课程目标
（一）总体目标：
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]•采购与供应管理是一种基于流程的集成化管理模式；
•采购与供应管理是全过程的战略管理；
•采购与供应管理提出了全新的库存观念；
•采购与供应管理以最终客户为中心；
•采购与供应管理采取了新的管理方法；
通过本课程的学习，可以提升学生专业知识的视野及物流管理的全新观念，培养学生很好的分析问题解决问题的能力。

（二）素质目标：
1.培养学生学会运用系统的思想处理和解决问题；
2.在实施操作中获得成功的喜悦和乐趣；
3.激发学生进一步提升专业知识的兴趣。

（三）知识目标：
1.掌握采购与供应管理的基本内容与方法；
2.能够运用采购与供应管理的基本原理和方法
3.对企业供应链进行分析与设计。

（四）能力目标：
1.能够进行供应链的市场环境分析；
2.能够进行供应链管理设计；
3.能够进行供应链中的物流与采购管理；
4.能够进行供应链中的库存管理；
5.能够对供应链绩效评价。

四、课程内容

	序号
	项目（模块）
	工作任务
	学时

	1
	模块一：采购与供应管理概述
	任务一：认知采购与采购管理
任务二：调研企业采购组织
	8

	2
	模块二：采购计划与预算
	任务一：采购需求分析
任务二：编制采购计划
任务三：编制采购预算
	8

	3
	模块三：供应商的选择与管理
	任务一：供应商调查与开发
任务二：供应商选择与评价
任务三：供应商关系管理

	16

	4
	模块四：采购谈判
	任务一：采购谈判概述
任务二：采购谈判程序
任务三：采购谈判技巧

	8

	5
	模块五：采购合同管理
	任务一：采购合同
任务二：采购合同纠纷


	8



	6
	模块六：采购方式的选择
	任务一：集中采购与分散采购
任务二：联合采购与招标采购

 
	8


 
1．采购：指在市场经济条件下，在商品流通过程中，企业及个人为获取商品，对获取商品的渠道、方式、价格、质量、时间等进行预测决择，把货币资金转化为商品的交易过程。广义的采购：租赁，借贷，交换。狭义的采购：就是买东西。
2．采购管理：为了达成生产或销售计划，从适当的供应商那里，确保质量的前提下，在适当的时间，以适当的价格，购入适当数量的商品所采取的一系列管理活动。
3．供应管理：为了保质、保量、经济，及时的供应生产经营所需要的各种物品，对采购，储存，供料等一系列供应过程进行计划，组织，协调和控制，以保证企业经营目标。
4．采购与供应管理的目标1提供不间断的物料、供应和服务，以便使整个组织正常地运转2使库存投资和损失保持最低限度3保持并提高质量4发现或发展有竞争力的供应商5当条件允许的时候，将所购物质标准化6以最低的总成本获得所需的物质和服务7在企业内部和其他职能部门之间建立和谐而富有效率的工作关系8以可能的最低水平的管理费用来实现采购目标9提高公司的竞争地位
5．采购与供应管理的作用：①利润杠杆作用（原理及计算：采购成本减少很少比例就可以带来更大比例销售利润增加的现象称为利润杠杆效应（增加的利润率= 增加的利润量/原利润 ×100%））②资产收益率作用（总利润/总资产 投资周转率*利润率）③营运效率作用④信息源作用⑤对企业的竞争优势作用
6．采购的分类:1按采购范围可分为国内采购和国外采购2 按采购时间可分为长期合同采购和短期合同采购3 按主体可分个人采购、企业采购、政府采购4 按制度可分集中采购、分散采购、混合采购5 按输出结果可分为有形采购、无形采购
7．国内采购的优势与缺点：不会遇到商业沟通问题；不存在国际贸易运输定价的问题，省却在国际贸易中洽商运费、保险、交货付款条件等问题；国内采购一般用时较短，面临不确定性和风险较小。购买商的选择余地较窄，不能获得高质量和高科技的产品是其缺点。
8．国外采购的优势：①扩大供应商的范围，有很大的选择余地，可能获得高质量的产品②一些有竞争力的供应商可以提供具有更低价格的产品③可以锻炼自己适应经济全球化的能力，有利于企业的长远发展④还可以获取一些再国内无法得到的商品，尤其是高科技产品。缺点：不确定性高、风险大、手续复杂、同时因运输、关税等方面的原因也会抬高采购成本。
9．集中采购的优点：①可以使采购的数量增加提高与卖方的谈判力度，比较容易获得价格折扣和良好的服务②采购方针比较容易统一实施，采购物料也可以统筹安排，③采购功能集中，精简了人力，便于培养和训练，提高了工作的专业化程度，有利于提高采购绩效，降低采购成本④可以综合利用各种信息，形成信息优势，为企业经营活动提供信息资源。缺点：①采购流程过长，时效性差，难以适应零星采购/地域以及紧急状况②采购与需求单位分离开，有时可能难以准确了解内部需求，从而在一定程度上降低了采购绩效等。
10．长期合同采购优点与缺点：①有利于增强双方的信任和理解，建立稳定的供需关系②有利于降低双方价格洽谈费用③可以通过法律来维护各自的利益。①价格调整比较困难，一旦将来市场价格下降，采购方将会由于不能随时调整采购价格而造成价差损失②合同对采购数量做了规定不能根据实际情况的变化来调整③有了合同的限制，即使出现了更好的采购渠道购买商也不能随意调整。
11．长期合同采购适用于采购方需求量大、并有连续不断需求的情况
12．短期合同采购优点：采购产品的数量价格可以随现实情况相应调整，对采购方来讲具有较大的灵活性。缺点：由于这种不稳定性，也将出现价格洽谈、交易以及服务等方面的不足。短期合同适用于非经常消耗物品价格波动较大物品和质量不稳定的物品。
13．采购部门职责：①作业层面职责：品质、交货、价格、其他②管理层面职责：采购经理职责（1拟定采购部门的工作方针和目标2负责主要原料与物料的采购3编制年度采购计划与预算4签订、审核订购单与合约5采购制度的建立与改善6撰写部门周报与月报7主持采购人员的教育训练8建立与供应商良好的伙伴关系9主持或参与采购相关的业务会议、并做好部门间的协调工作）采购科长、采购员、助理。
14．采购的基本程序：1需求确定与采购计划的制定：2 供应源搜寻与分析3 定价（竞争性报价和谈判）4 拟定并发出订单5 订单跟踪和跟随6 验货和收货7 开票和支付货款8 记录维护


 
五、实训项目设计
	编号
	教学项目
名称
	学时
	能力目标
	主要支撑知识
	教学
方式
	教学
地点
	项目成果

	1
	采购管理概述
	4
	能够掌握供应链的定义、供应链与物流的关系、供应链管理的思想、供应链的设计

	供应链概述；供应链设计
	讲授、讨论、案例分析
	教室
公共教学楼
	练习

	2
	采购计划与预算
	8
	能够掌握“牛鞭效应”的定义、“牛鞭效应”产生的原因、“牛鞭效应”的缓解方法、供应链合作伙伴的选择
	牛鞭效应；供应链合作伙伴的选择
	讲授、讨论、案例分析
	教室
	关于牛鞭效应的报告

	3
	供应商的选择与管理
	16
	能够掌握JIT采购模式、VMI、供应链环境下生产运作、业务外包、第三方物流
	采购管理；生产管理；成本管理
	讲授、讨论、案例分析
	教室
	关于业务外包、供应商的选择的报告

	4
	采购与谈判
	8
	能够掌握供应链的评价体系、供应链管理的步骤、供应链管理的指标、评价方法

	供应链管理绩效评价的范围、内容、评价方法；绩效评价报告
	讲授、讨论、案例分析
	教室
	练习

	5
	采购合同管理
	4
	能够掌握供应链下信息技术的特点、企业常用的信息技术、电子商务的特点

	信息技术；信息系统
	讲授、讨论、案例分析
	教室
	练习

	6
	采购方式的选择
	8
	客户管理管理CRM
供应链中客户关系管理
	CRM概述及功能

供应链客户关系管理


	案例分析
	
	开市客案例研讨


六、教学进度表
	序号
	周次
	学时
	单元标题
	主要教学内容
	教学组织
形式
	作业
形式

	1
	1
	4
	采购与供应管理
	采购定义、物流与供应链的关系、供应链结构图
	讲授、讨论、案例分析
	练习

	2
	2
	4
	采购与采购计划
	供应链管理的思想、供应链管理的定义、传统管理与供应链管理区别、供应链设计
	讲授、讨论、案例分析
	练习

	3
	3
	2
	采购预算
	编制采购预算
	讲授、讨论、案例分析
	练习

	3
	3
	2
	供应商的选择
	供应商调查与开发
	讲授、讨论、案例分析
	关于牛鞭效应的报告

	4
	4
	4
	供应商的选择
	供应商的选择与评价
 
	讲授、讨论、案例分析
	案例分析

	5
	5
	4
	供应商的选择
	供应商选择的步骤及方法
	讲授、讨论、案例分析
	案例分析

	6
	6
	4
	采购谈判概述
	采购谈判程序
	讲授、讨论、案例分析
	练习

	7
	7
	4
	采购管理
	采购的重要性、流程、原则、要求、电子采购
	讲授、讨论、案例分析
	练习

	8
	8
	4
	采购管理
	准时采购、准时生产、供应商的评估、选择、关系管理
	讲授、讨论、案例分析
	关于供应商的选择的报告

	9
	9
	4
	库存管理
	供应链库存管理问题
	讲授、讨论、案例分析
	练习

	10
	10
	4
	采购与库存管理
	供应链管理环境下库存管理方法
	讲授、讨论、案例分析
	练习

	11
	11
	4
	采购成本管理
	成本管理的内容及特点
	讲授、讨论、案例分析
	最终成本最优

	12
	12
	4
	采购质量管理
	质量管理的方法
	讲授、讨论、案例分析
	练习

	13
	13
	4
	采购绩效评价
	采购供应链绩效评价的原则和特点、供应链的评价体系
	讲授、讨论、案例分析
	练习

	14
	14
	4
	采购风险管理
	供应链管理的指标、评价方法
	讲授、讨论、案例分析
	练习

	15
	15
	4
	全球采购
	掌握全球采购程序
	讲授、讨论、案例分析
	练习

	16
	16
	4
	供应链采购
	传统采购与供应链采购区别
	讲授、讨论、案例分析
	练习

	17
	17
	4
	期末复习
	期末复习
	案例分析
	研讨






七、课程考核
对学生的评价与考核分三个部分：职业素养考核、知识考核、技能考核，并鼓励学生参加物流类职业资格考试。
期末总成绩分为两部分：
一、平时成绩（占总成绩的50%）
1. 课堂表现(参与积极性，案例研讨等)占20%；
2. 平时作业占20%；
3. 学习态度(学习态度、出勤情况等)占10%；
二、期末成绩（占总成绩的50%）
考试内容的设计充分考虑了学生今后实际工作的需要，注重解决实际问题的能力。
     
八、课程实施条件
（一）课程团队要求
为保障项目化、团队化、一体化教学，课程实施小班授课制，专兼职教师的比例为1:2；课程主讲教师精通企业业务、具备双师素质等。
表：课程团队
姓名	教学与技术专长	承担任务	任职资格
李阳	企业管理	主讲，课程设计	硕士
郑爱博	企业管理	辅助教学、课程设计	硕士
杨贺	物流管理	辅助教学、课程设计	硕士
付淑文
	物流管理
	辅助教学、课程设计
	硕士

 
（二）教学场所要求
1.教学环境
校内实训室：物流实训室、电子商务实训室、ERP实训室；
校外多家校企合作企业，如荣庆、中储、佳怡等，学生参加顶岗实习，理论与实践相结合，提高实际应用能力。
多媒体教室，机房，商贸实训中心实训室，校外创业实训基地、合作企业。
2.设备要求
硬件：多媒体教室、机房、展板等。
软件：手机APP、仿真模拟软件、视频播放软件、视频剪辑软件、动态PPT软件等。
3.校外实训场所
表：校外实训场所
校外实训基地	功能	地点	指导教师
苏宁物流园	实训	浙江绍兴	孟庆帅
日照兴业集团	实训	日照市区	王嘉
济南新模式企业咨询公司	实训	日照市区	贾书军
永辉超市	实训	北京	王成钢
大润发集团	实训	日照市区	冯领

九、课程资源
1.网络资源
中国物流与采购：http://www.chinawuliu.com.cn/
公共知识库：        http://www.amteam.org/
南开物流：           http://logistics.nankai.edu.cn/
复旦物流网：       http://www.logistics-ec.com/

2.参考书
参考书名称	主编（著）姓名	出版社名称	出版日期
《供应链与物流管理理论与实务》	赵林度	机械工业出版社	2003年
《供应链管理》	赵刚	电子工业出版社	2015年9月
《供应链管理》	骆金鸿   徐芹	东北大学出版社	2015年6月
《供应链管理》	杨国荣	北京理工大学出版社	2007年
十、需要说明的其他问题
1.本课程根据《教育部关于提高高等职业教育教学质量的若干意见》文件精神，以提高课程教学质量为目标，以创新课程体系和改革教学内容为重点准确把握课程定位，整体优化教学过程，充分发挥课程对实现人才培养目标的支撑作用，促进学生德、智、体、美等方面的全面发展。
2.本课程标准制定的依据是专业人才培养方案中确定的培养目标。坚持以工作过程为导向，以真实工作任务为载体开发课程，贯彻“教、学、做”为一体的教学要求，实现职业能力开发与素质培养的课程目标。
3.本课程与行业企业合作开发，根据职业岗位（群）的任职要求，参照相关的职业资格标准，改革课程教学内容。教学内容的额选取和组织遵循职业性原则，实施以真实工作任务（项目）为载体的教学方法，融“教、学、做”为一体，建立课堂与实习实训地点一体化的行动导向的教学模式，突出教学过程的实践性、开放性和职业性。
 
十一、本课程常用术语中英文对照表


 
附件1 课程实训项目开设及耗材使用明细
编号	课程实训项目名称	实训
类型	实训
要求	实训
类别	每组
人数	循环
次数	计划
学时	对应专业	使用耗材名称及数量
									耗材名称	计量单位	数量	型号、规格或标准要求
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