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一、移动网店的主要形式
拼多多电商网购 
一站式购齐家电
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二、部分移动网店平台简介

        微信小店主要面向零售类企业、网店卖家等卖家开放。入驻

卖家必须提交企业营业执照、组织机构代码等信息才能注册微信

服务号，开通微信小店。

（一）微信小店

1.  适合卖家范围 
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2. 平台特点

微信原生
态环境

开通方便 运营功能
丰富

再开发
能力强
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3．入驻条件

必须先申请

微信公众平

台服务号

必 须 开 通

微信支付

服务号和微

信支付都需

要企业认证
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4．开店费用

        入驻开设微信小店不需要向腾讯缴纳入驻费用，不过由于入驻开

店的企业必须有微信服务号，服务号在认证的时候需要支付认证费用

300元/次。在微信小店刚推进市场的时候，企业入驻需要缴纳2万元保

证金，在2015年后，随着各个微店平台兴起，市场竞争力增大。腾讯

便取消了微信小店的保证金要求，入驻企业门槛更低。在交易服务费

收取上，腾讯收取每笔交易金额的0.6%作为交易佣金。
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（二）有赞微店

1. 适合卖家范围

有赞面向各类批发、零售型卖家及个人卖家等。
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（1）通过一系列分角色的微店App建立起了有赞“生态圈”

（2）市场份额大，覆盖范围广。

（3）开店难度小。

（4）具有基于微信公众号、微博等客户关系管理功能。

（5）可利用强大的营销工具（微信、微博、朋友圈等）进行二次营销。

（6）具有完备的订单处理体系。

（7）分销市场质量保证。

2. 平台特点
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（1）微商城网店状态为使用有效期内。

（2）关闭供货商功能的网店，再次入驻供货平台后，之前的数据不会

保存。如需开启，重新入驻即可。

（3）微商城最近30天已结算交易额 ≥ 1 000元。

（4）微商城最近30天成功退款率 ≤ 10%。

（5）微商城最近30天完成订单数（不含测试订单）≥ 5笔。

（6）微商城上架商品数（不含仓库中或已售罄）≥3件。

3．入驻条件
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（7）近7天内累计登录微商城后台达3天及以上。

（8）完整的基础信息（含联系人QQ和手机号，管理员不少于两

人）。

（9）网店通过企业认证或官字店认证（个体工商户不支持入驻）。

（10）加入担保交易同时缴纳消费保障计划保证金（入驻后退保

证金或者退出担保交易，会自动退出供货商市场）。
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4．开店费用

         有赞在刚推进市场时入驻是纯免费的，很受小企业青睐。

自2016年7月8日起，所有卖家使用“有赞微商城”均需订购服

务后才能使用网店。
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（三）口袋微店

1．适用卖家范围

口袋微店面向各类批发、零售型卖家及个人卖家等。
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2．平台特点

具备完整的微店体系

商品货源易获取

推广引流多样

营销工具丰富

市场规模大
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3．入驻条件

       口袋微店开店无门槛，任何人通过手机号码即可开通自己的网

店，并通过一键分享到SNS平台来宣传自己的网店并促成交易。
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4．开店费用

         目前，口袋微店的开设不收手续费，如果不做引流推广则

不产生任何费用。



一、注册开通微店
（一）通过电脑端搭建微店

1.微店注册

（1）登录微店网站，单击“立即注册，免费开店”。

（2）填写注册相关信息注册账号。

（3）选择主体类型，填写相关信息。

完成上述内容的填写后开通微店，微店开通后登录微店电脑端（微店网

页版）。微店网页版后台有网店装修、商品管理、订单管理和店铺设置

等功能，图12.4为微店网页版后台。

实训案例

以口袋微店为例来介绍移动网店铺的开通和运营



图12.4 微店网页版后台

实训案例



 2. 微店设置

图12.5 网店设置页面

实训案例



3．微店后台功能介绍

（1）商品管理。轻松添加、编辑商品，并能一键分享至微信好友、微信朋友
圈、新浪微博、QQ空间。

（2）微信收款。不用事先添加商品，和买家谈妥价钱后，即可快速向买家发
起收款，促成交易。

（3）订单。新订单自动推送、免费短信通知，扫描条形码输入快递单号。支
持查看30天的销售数据，包括每日订单统计、每日成交额统计、每日访客统计。

（4）买家管理。支持查看买家的收货信息、历史购买数据等，帮助卖家分析
买家喜好，有针对性地进行营销。

（5）收入。支持查看每一笔收入和提现记录，对账目清清楚楚。

（6）营销。设置私密优惠活动，吸引买家，使商品价格更加灵活。多种营销
推广方式，能给微店带来更多的流量，提高销售额。

实训案例



（二）通过手机端搭建微店

（1）利用手机的应用商店下载“微店”App并安装，单击“注

册”，或用微信账号登录，注册与登录界面如图12.6所示。

（2）注册后登录微店，图12.7所示为手机端微店后台界面。手机

端微店主要有客户、商品、订单收入、营销推广、选货市场及服

务等功能。

实训案例



图12.6 手机端注册与登录界面          图12.7 手机端微店后台 

实训案例



二、微店装修与商品管理

        微店的装修一般在微店电脑端（微店网页版）进行，商品管

理在微店网页版和手机端都能进行，但是微店网页版更方便，实

现的功能更多。

实训案例



（一）装修

1. 微店装修                             2. 自定义页面装修

图12.8 店铺装修（一）

实训案例



（二）商品管理

实训案例

（1）登录微店网页版后台，单击左侧的“商品管理”，进入图12.11

所示的页面，商品分为出售中、已售完、已下架三种类型商品。单击

右上方的“批量导出商品”，可以把网店中的商品完整信息全部导出。

（2）单击“添加商品”可以增加新的商品销售，上传商品图片、填

写商品标题、选择商品类目、填写商品价格、进行运费设置、填写商

品详情等，然后选择“放入仓库”或“上架出售”。



图12.11 商品管理页面

实训案例



 三、微店的营销管理

        微店营销推广常见的渠道有微信公众号营销、微博营销、消

息推送、分享推广、微信朋友圈推广、论坛推广和自媒体平台推

广等；微店店内活动主要有优惠券、限时折扣、满就送、秒杀和

赠品等。在微店网页版后台左侧单击“营销”，就可以看到微店

官方营销工具，包括限时折扣、公众号智能助手、公众号管理和

微店秀秀等，这些营销方法与淘宝网店的营销有相似之处，此处

不再赘述。

实训案例



通过本章的学习，“畅享移动新生活”的画面变得渐渐清晰起

来，移动电商在支付、营销、办公、服务等领域的应用现状也逐一

显现出来。这些知识储备为将来从事相关的移动电商工作奠定了理

论基础。

移动网店作为移动端的新型电子商务模式，相比传统电脑端电

子商务具有很多优势，有广阔的发展空间。本章也介绍了移动网店

的主要形式，并以北京口袋科技时尚有限公司开发的“微店”为例，

详细介绍了微店的注册开通、微网店设置、微店装修、商品管理和

营销工具等。

归纳与提高



随着移动网络技术的迭代更新，移动电商与社交、内容融合趋

势明显。微信小程序、京东和淘宝推出社交电商应用“拼购”和

“淘宝特价版”等都反映出社交正在成为电商业务拓展的重要方式；

同时，电商与内容业务交叉融合加速。电商平台通过短视频打造多

元化购物场景，如淘宝推出生活消费短视频应用；内容平台跨界拓

展电商领域，部分短视频平台上线电商业务。

归纳与提高



随着共享单车ofo轰然倒下，曾经红极一时的共享类创业项目

已经有些飘零，大量P2P企业涉嫌违法操作、区块链落地应用尚有

空间。电子商务未来的发展方向又在何方？2019年1月17日，由中

国服务贸易协会电子商务委员会、中国电子商务产业联盟共同主办

的第七届中国电子商务年会在沪举行。会上，中国电商委主任苏军

判断，社交电商已经处在一个巨大的风口阶段。请扫描二维码，阅

读详细内容。

视野拓展



社交电商大幕，在2015年徐徐拉开。由于门槛低，社交电商

催生了一批创业者，在缺少监管的情况下野蛮生长，乱象丛生，

导致整个微商生态面临严重的信任危机。两年后，不被看好的社

交电商，却悄然蹿出两匹黑马——拼多多和贝店。然而，如火如

荼的社交电商并不完美，其背后隐藏着不可忽视的三大痛点。请

扫描二维码，阅读详细内容。

视野拓展
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