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一、网络营销策略

网络促销策略网络营销渠道策略

网络营销价格策略网络营销产品策略
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（一）网络营销产品策略

核心利益

层次

有形产品

层次

延伸产品

层次

潜在产品

层次

期望产品

层次

   如：某品牌的净水机（净水、净水机<质量、品牌、包装、
式样等>、健康、安装和保修、VIP会员）
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亚马逊、易贝网的产品和服务策略

1994年，网络零售商亚马逊成立。亚马逊的产品策略是选定目标、

不断拓展。其开始时主要经营图书、音乐和影视光盘，后来拓展到百货。

其周到、新颖、快捷、实惠的服务不断吸引着消费者来网站购物。

1995年，易贝正式运营，世界上第一个虚拟的拍卖市场诞生。易贝

网站上不销售自己的产品，其产品策略主要是为用户提供良好的服务，

其主要的服务策略为：采用社区商务模式；完善保障体系，建立一套完

善的信誉评价系统，提供及时的送货服务；实行第三方货款抵押制度。

启发思考：1. 亚马逊的产品和服务策略主要有哪些？

                    2. 易贝网主要是通过哪些服务策略获得成功的？

案例
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（二）网络营销价格策略

1．竞争定价策略 
2．个性化定价策略 
3．自动调价、议价策略

4．特有产品特殊价格策略 
5．捆绑销售策略 
6．众筹自定价策略

图7.2  某天猫店的捆绑销售策略



第三节 网络营销策略与网络广告

推荐观看《影视众筹：众筹创新电影融资模式》视频，

体会众筹带来的好处。

视野拓展

点击视频：影视众筹新模式
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问：什么是众筹？什么是现代众筹？

答：“众筹”一词翻译自Crowdfunding，即大众筹资或群众筹资，由发

起人、跟投人和平台构成，是指一种向群众募资，以支持发起众筹的个人或组

织的行为。现代众筹是指通过互联网方式发布筹款项目并募集资金，利用互联

网和社交网络传播的特性，让小企业、艺术家或个人向公众展示其创意，争取

大家的关注和支持，进而获得所需要的资金援助。

相比于传统的融资方式，众筹更为开放，能否获得资金也不再以项目的商

业价值为唯一标准。只要是网友喜欢的项目，都可以通过众筹方式获得一笔资

金，从而为更多的小本经营者或创作者提供了无限可能。

问与答
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（三）网络营销渠道策略

渠道的推式策略

渠道的拉式策略

渠道的线上线下融合策略
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美国高端零售商n o r d s t ro m的智能试衣间

美国高端零售商nordstrom利用易贝提供的一项技术，打造了功能强大的“智

能试衣间”，实现了线上、线下渠道的融合。那里的试衣镜不仅是一面镜子，更

是一个可操作的屏幕，可以展现店内所有款式服装的详细资料。客户只要在

nordstrom的试衣间中用手指轻触镜面，就可获得可供挑选的颜色、尺码，甚至相

关配饰等。随后，卖场的工作人员将把顾客选中的产品送至试衣间。据报道，该

公司的高科技投入已达12亿美元，其中涉及物流运输及店内服务的改造。

nordstrom渴望充分利用科技的力量，将实体店与虚拟世界相结合，为客户提供更

好的购物体验。

启发思考：零售商nordstrom的“智能试衣间”是如何实现线上、线下渠道

融合的？

案例
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（四）网络促销策略

网络广告 站点推广 网络销售促进 网络公关

点击视频：双十一电商促销影响世界
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二、网络广告

从广义上说，一切通过互联网各种技术表现形式传播商业信息的

行为都是网络广告。

从狭义上说，网络广告是指通过网站、网页、互联网应用程序等

互联网媒介，以文字、图片、音频、视频或者其他形式，直接或者间

接地推销商品或者服务的商业广告。
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（一）网络广告的发展

1994年10月27日，美国著名的Wired杂志推出了网络版Hotwired，
其主页上有MCI等14个客户的横幅广告。这是广告史上里程碑式的事件，

标志着网络广告的诞生。

我国的第一个商业性网络广告出现在1997年3月，传播网站是

Chinabyte。我国的网络广告一直到1998年初才稍具规模。

艾瑞咨询中国网络广告核心数据显示，2017年中国网络广告市场规

模达到3750.1亿元，同比增长32.9%；网络营销的发展重心进一步向移

动端转移，移动端广告占比达68%，预计2019年该占比将接近80%。阿

里巴巴、百度和腾讯的广告营收位列前三。



第一节 网络营销概述

横幅广告、按钮广告、弹
出式广告、分类广告等

搜索引擎关键词广告、电子
邮件广告、社会化媒体广告、
即时信息（IM）广告

根据广告在网
络页面中出现
的形式

根据所选
择的网
络工具

根据信息表
现形式

文字广告、图片广告、
视频广告

•

（
一
）
网
络
广
告
形
式
的
分
类

（二）网络广告的主要形式
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表7.1  横幅广告的类型与规格

类    型 规格（像素×像素）

全幅旗帜广告 468×60

半幅旗帜广告 234×60

垂直旗帜广告 120×240

宽型旗帜广告 728×90

小型广告条 88×31

1号按钮 120×90

2号按钮 120×60

方形按钮 125×125

1.旗帜广告（横幅广告Banner）



2.文本链接广告 分类广告



3．视频广告

• 视频广告即广告中含有视频文件的网络广告形式。其主要表现形式有标准

的视频形式、画中画形式和焦点视频形式等。 （视频广告一般不会重播，

需要用户选择是否重新播）
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百度的搜索引擎关
键词广告：百度竞
价广告。

百度的竞价广告、品牌华表的展示位置 

（1）竞价广告和品牌华表 

品牌华表展示位置：网页右
侧首屏首位，品牌信息大面
积出现。品牌华表触发关键
词：通用词、节日词、名星
词等。



（2）品牌专区 

品牌专区
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    5.信息流广告

     又叫原生广告，就是与内容排在一起的广告，是最不像广告的广告。这种广

告是通过大数据算法，由机器智能分析用户在平台内的一系列行为和兴趣分布，

将用户兴趣热点和广告进行精准匹配并主动推送给用户的一种全新广告形式。

这种广告被嵌入用户日常浏览的资讯、社交动态或视频流中，从广告素材和广

告文案上与普通内容完全一致、高度原生，并且通过用户的刷新行为不断变化，

更易于被用户接受。

        如2015年朋友圈接入了信息流广告，之后今日头条、微博各大社交媒体APP

也先后接入信息流广告。2016年手机百度APP和百度浏览器首页等位置也介入

了信息流内容。



6.电子邮件广告
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• 8.游动式广告

•游动式广告也叫移动广告 。从外观上看有些类似于按钮式广告，

但与按钮式广告有着本质的区别，那就是它会在屏幕上移动 。
• 9．社会化媒体广告

•社会化媒体广告融入了消费者同意展示及被分享的用户交互广

告。如新浪微博的顶部广告、底部广告、右侧推荐、粉丝头条、

粉丝通及微任务等广告形式。

• 10.手机网络广告

•如APP开屏广告、社交网络红包广告、LBS广告、移动WI-FI广
告等。
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（三）网络广告的收费模式

1．每千人印象成本收费模式

每千人印象成本收费模式也称为CPM收费模式（Cost Per Thousand 
Impressions），这是网络广告最科学的收费模式，是按照有多少人看到

投放的广告来收费的。

一个广告横幅的单价是1元/CPM，意味着1 000人次看到这个广告

横幅就收1元。以此类推，10 000人次看到就收10元。至于每CPM的收

费究竟是多少，要根据网页的热门程度（即浏览人数）划分价格等级，

采用固定费率。通常，每CPM收费5～200美元不等。
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2．每点击成本收费模式

每点击成本收费模式也称为CPC收费模式（Cost Per Click），以点

击次数计费。这样的方法加上点击率的限制可以提高作弊的难度。其是

宣传网站站点的最优方式。但是，不少经营广告的网站觉得这种方法不

公平。

例如，虽然浏览者没有点击，但是已经看到了广告，对于这些看到

广告却没有点击的流量来说，网站没有收益。
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3．每行动成本收费模式

每行动成本收费模式也称为CPA收费模式（Cost Per Action），是

指按广告投放的实际效果，

，而不限广告投放量。这种模式对于网

站而言有一定的风险，但若广告投放成功，其收益也会比每千人印象成

本收费模式大得多。
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4．每销售成本收费模式

每销售成本收费模式也称为CPS收费模式（Cost Per Sale，CPS）是

指广告主为规避广告费用风险，只有在网络用户点击广告并进行在线交

易后，才按销售额付给广告站点费用的收费模式。

无论是CPC、CPA还是CPS，都要求目标消费者发生“点击”甚至

购买后，广告主才付费。
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5．竞价广告收费模式

竞价广告是一种网络定向广告，它通过上下文分析技术让广告出现

在最合适的页面上，从而可以有效地将产品或服务推荐给目标客户。

以搜狐为例，其竞价广告服务采用实时计算、实时划账的计费方式。

这就需要客户的账户中要预存一定数额的资金。当账户资金用完时，应

及时补充，否则系统会在一个月内自动删除该账户。续费金额100元起，

无上限要求。竞价广告按点击计费，广告收费 = 有效点击次数×广告

投放价格。
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6．按时长付费模式

按时长付费模式即包时方式（Cost Per Time，CPT），是按投放时

间的长短付给广告站点费用的一种付费方式。

很多国内的网站是按照“一个小时、一天、一个月多少钱”这种固

定收费模式来收费的。这种收费方式对广告主和网站都不公平，无法保

障广告主的利益，是一种不科学的网络广告收费模式。
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7．其他计价方式

某些广告主在实施特殊营销方案时，会提出以下方法个别议价：

（1）CPR（Cost Per Response）：根据浏览者的每一个回应计费。根据

浏览者的每一个回应计费。按照用户的回应数量计费，网民在正确回答广告

主设定的问题或者拨打了网上提供的直播电话之后才被算作一次有效回应，

且限定同一个IP在24小时内不能重复回答同一广告提出的问题。

（2）CPL（Cost Per Leads）：根据搜集潜在客户名单多少来收费。

（3）CPP（Cost Per Purchase）：根据实际销售的笔数付给广告站点费用。

（4）PFP（Pay-For-Performance）：根据业绩付费。


