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一、网络市场调研的含义

我们把基于互联网而系统地进行营销信息收集、整理、分析和研

究的过程称为网络市场调研，也即利用各种网站、App、搜索引擎、第

三方信息平台等寻找竞争环境信息、客户信息、供求信息的过程。

网络市场调研所采用的信息收集方式与传统市场调研有所不同，

因而对市场调研设计中的部分内容（如调查问卷的设计、发放和回收

等）提出了不同的要求。
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二、网络市场调研的步骤

NEXT NEXT NEXT NEXT

明确问题与确
定调研目标

制订调研
计划

收集信息 分析信息 提交报告
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三、网络市场调研的方法

网上
搜索法

网站
跟踪法

利用在线
调查表

在线调研

使用电子
邮件调研

订阅
邮件法
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邮件列表

邮件列表（Mailing List）的起源可以追溯到1975年，它是互联

网上最早的应用之一，用于各种群体之间的信息交流和信息发布。

早期邮件列表的形式是一个小组的成员通过电子邮件讨论某一个特

定的话题，一般称为讨论组。后来，讨论组发展演变成有管理者管

理的讨论组，也就是现在通常所说的邮件列表。

视野拓展
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部分专业网站，可供读者要查询具体信息时参考：

问卷星：http://www.sojump.com

第一调查网：http://www.1diaocha.com

博纳国际咨询:http://www.chinapgc.com

问智道:http://www.askform.cn

国家企业信用信息公示系统（可查询企业主体信息）;中国专利公布公告系

统;巨潮资讯网（证监会指定信息披露网站）；中国土地市场网（可查询全国范

围内土地出让等信息）；中国裁判文书网（可查询已判决案例）；中国执行信

息公开网（可查询失信被执行人）。

视野拓展

http://www.1diaocha.com/

