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一、基于中介网站B2B交易的主要功能

u 提供供求信息服务

u 提供附加信息服务

u 提供电子目录管理服务

u 提供与交易配套的服务

u 提供客户关系管理服务

u 提供定价机制服务

u 提供供应链管理服务

u 开展基于中介网站的B2B
交易时，由第三方中介

网站提供一个电子商务

交易服务平台，平台并

不参与交易，而是为买

卖双方提供中介服务。
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二、基于中介网站B2B交易的基本流程

图5.7  基于中介网站B2B交易的参与主体
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基于中介网站的B2B交易的基本流程如下：

（1）中介网站负责设计交易流程、制定交易规则并提供其他相关服务。

（2）交易双方（供应商、采购商）分别申领、下载与安装认证授权证

书。

（3）交易双方在第三方B2B交易平台进行会员注册。

（4）第三方交易平台管理员对交易双方进行资格审查与信用调查后，

审核通过交易双方的会员注册申请。

（5）交易双方通过第三方交易平台发布各自的供求信息。
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（6）第三方交易平台后台审核并发布各会员发布的供求信息，同时在

交易平台提供大量详细的交易数据和市场信息。

（7）交易双方根据第三方交易平台提供的信息，选择贸易对象，进行

商务谈判，最终签订交易合同。

（8）交易双方在第三方交易平台指定的银行办理收付款手续；如果选

择网上银行收付，交易双方应该预先在网上银行开设账户，并存入足够

的款项。

（9）物流配送部门将卖方货物送交买方。

（10）交易双方对对方信用进行评价，如有问题可通过平台进行投诉。
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三、B2B电子商务中介网站的类型

（一）垂直B2B电商平台

垂直B2B电商平台也称行业性B2B电商网站，如中国化工网、全球

纺织网和全球五金网等。此类网站的优点是容易将一个行业做深、做

透，有着较强的专业性，其缺点是受众过窄，难以形成规模效应。

点击视频：打造食材安全溯源平台
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网盛生意宝拥有“中国化工网”等行业电商平台，是首家在境内上市的互

联网企业。网盛生意宝的三大战略为“电子商务、数据、金融”：电子商务战略

方面，其拥有上百家“小门户＋联盟”的行业网站集群——生意宝平台；数据战

略方面，其基于公司旗下专业网站集群的数据资源，打造了大宗商品大数据服务

平台生意社；金融战略的核心主要由B2B交易平台、B2B大额支付平台（生意

通）、网盛融资服务平台、网盛仓储和物流平台等组成。其中，中国化工网成立

于1997年12月，是国内最早的垂直B2B电商平台，主要提供化工行业的网上信息

发布及交易撮合等服务，建有国内最大的化工专业数据库，内含40多个国家和地

区的2万多个化工站点、2.5万多家化工企业、20多万条化工产品记录，日访问量

超过100万人次。

请问：分析网盛生意宝的三大战略，你认为哪种战略最有发展潜力？

案例：
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美菜网：“两端一链一平台”重塑农产品供给体系

美菜网是目前中国最大的农产品移动电商平台，成立于2014年6月6日，定位

为餐饮食材行业的B2B平台。美菜网的核心业务是通过全程精细化管控采购、仓

储、物流、商品品控、售后等各个环节，为中小餐厅（馆）提供食材采购服务，

并利用这些需求撬动现有的农产品供应链，整合仓储、物流资源，对接蔬菜、肉、

蛋、米面粮油、酒水饮料、调味品等生产商及农业基地。

美菜网通过“两端一链一平台”建设，全面打通了农产品“采仓配销”，压

缩了中间环节，从而推动了农业供给侧改革，实现了农产品的标准化。

案例
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一、生产端直采

二、派送端直达

三、高效冷链物流网络

四、开放供应商入驻平台

美菜网未来发展方向与战略构想：通过缩短菜品、食品供应链，压缩物流成

本，从而降低产品价格；通过搭建城乡通道，为农民提供更多的农产品销路；解

决当地的就业问题；解决食品安全问题。

（本案例整理自搜狐科技2017年6月9日发布的《美菜网：“两端一链一平台”

重塑农产品供给体系》）

案例
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启发思考：

1．分析美菜网通过“两端”提高效率所采取的措施。

2．美菜网是如何全面打通农产品“采仓配销”，压缩中

间环节的？

案例
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（二）水平B2B电商平台

水平B2B电商平台也称为综合类B2B电商网站。之所以用“水平”

这一概念，主要是因为这类平台覆盖的行业范围很广，很多行业都可

以在平台上开展商务活动。典型的水平B2B电商平台有阿里巴巴、慧聪

网等。这类平台一般注重在广度上下功夫，在品牌知名度、用户数、

跨行业、技术研发等方面具有垂直B2B电商平台难以企及的优势，其不

足之处是在用户精准度和行业服务深度等方面略有不足。

点击视频：阿里巴巴
上市，马云演讲



第三节 基于中介网站的B2B交易

慧聪网作为国内B2B电子商务服务提供商，依托其核心互联网产品买卖通及

强大的传统营销渠道—慧聪商情广告与中国资讯大全、研究院行业分析报告，为

客户提供线上、线下全方位服务，为中小企业搭建诚信的供需平台，提供全方位

的电子商务服务。截至2018年3月，慧聪网的企业注册用户已超过2 300万，覆盖

行业70余个，每天都有10万个以上的企业发布供应、采购、招标、代理等重要信

息，日均商机发布量达数十万条。供应商通过慧聪网可以完成交易的前期工作，

并获得来自采购者的长期采购订单。面对快速发展迭代的产业互联网和即将到来

的5G和物联网时代，慧聪集团秉承技术驱动和产品驱动的理念，于2019年1月6日
再次对其组织构架进行了全面升级，成立了科技新零售、智慧产业、平台与企业

服务三大事业群，形成了完整的产业互联网生态圈。

视野拓展
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表5.1  水平B2B电商平台和垂直B2B电商平台的比较

类  型 特    点 优    点 缺    点

水平B电
商平台

为买卖双方创建一个信息和交易
的平台，涵盖了不同行业和领域，
服务于不同行业的从业者

追求的是“全”，能够获利的
机会很多，潜在用户群较大，
能够迅速地获得收益

用户群不稳定，
被模仿

垂直B电
商平台

将买卖双方集合市场中进行交易，
网站的专业性很强，面向某一特
定的专业领域，如信息技术、农
业、化工、钢铁等。它将特定产
业的上下游厂商聚集在一起，让
各阶层的厂商都能很容易地找到
原料供应商或买主

专业性很强，容易吸引针对
性较强的用户，并易于建立
起忠实的用户群，吸引固定
的回头客

短期内不能迅
速获益，很难
转向多元化经
营或向其他领
域渗透



第一节 B2B电子商务交易概述

B2B电子商务发展一般有（       ）阶段

信息服务阶段

交易服务阶段

产业链综合服务阶段

供应链一体化

A

B

C

D

提交

多选题 1分
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以下网站属于垂直B2B的为（         ）。

我的钢铁网

中国化工网

中国服装网

网筑集团

A

B

C

D

提交

多选题 1分
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下列不是B2B特点的是（     ）

交易金额较大

交易操作简单

交易过程复杂

交易对象广泛

A

B

C

D

提交

单选题 1分
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以下（         ）电子商务模式交易过程中一般需
要签定合同。

B2B模式

B2C模式

C2C模式

C2B模式

A

B

C

D

提交

单选题 1分
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工业4.0是（           ）提出的一个高度战略计划。

美国政府

英国政府

德国政府

中国

A

B

C

D

提交

单选题 1分



阿里巴巴平台交易实训

阿里巴巴中国站为阿里巴巴1688批发网，可注册的会员主要有普通

会员和诚信通会员两种。普通会员享受免费服务；诚信通会员于2002年3

月推出，目前，会员费统一为6688元/年。阿里巴巴为诚信通会员提供旺

铺。图5.8所示为阿里巴巴普通会员的业务流程，图5.9所示为阿里巴巴诚

信通会员的业务流程。

实训案例



实训案例

图5.8  阿里巴巴普通会员的业务流程

图5.9  阿里巴巴诚信通会员的业务流程



下面为某一企业在阿里巴巴1688网站注册普通会员、发布供应或需求信
息的步骤。

（一）采购流程

1．注册普通会员

2．找货源，填写询价单

实训案例

图5.10  阿里巴巴的搜索引擎



实训案例

图5.11  填写询价单



实训案例

图5.12  “我的阿里”卖家工作平台



（二）销售流程

1．发布产品供应信息，等待买家联系

2．搜索求购信息，主动与买家联系

实训案例

图5.13  询价单填写



实训案例

图5.14  选择类目页面



实训案例

图5.15  发布了求购信息的买家



本章主要介绍了B2B电子商务交易模式的相关内容。B2B电子商务根

据B2B网站构建主体的不同，可以分为基于企业自有网站的B2B电子商务

和基于中介网站的B2B电子商务两类，根据B2B交易的贸易类型，B2B电

子商务可以分为内贸型B2B电子商务和外贸型B2B电子商务两类。

此外，本章还介绍了B2B电子商务的交易过程、基于供应商网站B2B

交易的程序、基于采购商网站的网络采购。通过网络采购，采购商可以

提高采购效率、降低采购成本。

归纳与提高



按照面向的行业范围的不同，B2B电子商务中介网站可以分为水平

B2B电商平台和垂直B2B电商平台。其中，水平B2B电商平台面向多种行

业，垂直B2B电商平台面向某一专业市场。

学习本章内容后，学生应能了解阿里巴巴的运营模式，知道如何在

阿里巴巴网站发布产品信息。

在网上交易时一定要考察对方的诚信度、服务水平等，在选择交易

平台时也要注意各平台的可信度和服务水平。

归纳与提高



 

谢谢观赏 下节课见


