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一、基于采购商网站的B2B交易

       基于采购商网站的B2B交易也称为以买方为主导的B2B电子商务，是指

开展的各种商务活动，即电子化采购或网络

采购。

         网络采购即利用互联网或专用网络（如EDI）在企业间开展的商品、服务

等的购买活动。网络采购的主要目标是对那些成本低、数量大或对业务影响

大的关键产品和服务订单实现处理和完成过程的自动化。

       基于企业自有网站的B2B交易一般依托传统企业的自有网站。基于企业自

有网站的B2B交易可以分为两种，即基于采购商网站的B2B交易和基于供应商

网站的B2B交易。
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案例

一、重塑：工业4.0引发的管理变革

1．重塑战略思维：从一体化走向生态圈

图5.4  海尔集团的“我要定制”栏目

海尔：以用户为中心的工业4.0落地尝试

2．重塑生产方式：从大规模制造走

向定制化

工业4.0从大规模制造走向个性

化定制，在通过模块化实现大规模定

制的基础上，海尔变革组织流程，将

用户接入了产品设计、制造、交付的

全流程之中。
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        问：什么是工业4.0？工业4.0最突出的特点是什么？

        答：工业4.0是德国政府提出的一个高科技战略计划，在工业4.0和物联网的

支持下， ，厂商有更好的条件去改进他们的生产工艺。

    工业4.0可用两个词来概括： 。在工业4.0中，

将通过互联技术实现融合，在企业内部实现人与人、人与机、机与产品的

无缝对接，在组织层面实现企业与企业、企业与消费者的对接。以物理信息系统

为基础，实现信息技术与制造技术的深度融合，是产品设计过程、制造过程、服

务过程及企业管理的数字化、网络化和智能化，这是工业4.0最突出的特点。

问与答
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案例
二、切入：以用户为中心驱动智能制造体系建设

海尔集团在沈阳、佛山、郑州和青岛新建的四个互联工厂，已经能够生产空调、

冰箱、洗衣机和热水器四大品类的定制化产品。智能制造体系的搭建必须是以用户为

中心的个性化定制。互联工厂就是要“互联出用户的最佳体验”，实现大规模定制。

三、海尔工业4.0的经验启示

      （1）工业4.0不只是构建智能工厂，以智能工厂为基础，创造超预期的用户体验才是

最终目的，要牢牢牵住“以用户为中心”的牛鼻子。

     （2）工业4.0不只是制造系统的智能化升级，更重要的是背后的管理变革。

    （3）工业4.0涉及的不只是冷冰冰的智能设备，还需要构建一个生态圈。

启发思考：1．海尔是如
何实施工业4.0战略的？
2．海尔工业4.0给我们
带来的启示有哪些？
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二、基于供应商网站的B2B交易

基于供应商网站

的B2B交易也称为以

卖方为主导的B2B电

子商务，主要是指

供应商基于自有网

站与其下游的企业

用户开展的以电子

化分销或网络直销

为核心的各种商务

活动。


