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本章学习要求

【知识目标】

1．了解B2B的相关知识、水平B2B和垂直B2B的区别。

2．重点掌握基于中介网站的B2B交易和B2B的交易过程。

【技能目标】

1．学会在采购商网站上进行网上招投标。

2．学会在一些中介网站上进行交易。



引例1：企业如何实施网络采购

         A公司是一个家具生产企业，随着市场竞争的加剧，遇到了许多的困难，如面

对众多的原材料供应商不知如何选择，如果派专人去和这些供应商一一谈判，成本

又太高。为了解决这些问题，该公司想通过网络采购来提高采购效率、降低成本，

但是又不了解网络采购，如电子化采购的流程、网上招投标系统等。本章将为该公

司解决这些问题。

引例

引例2：中介平台的运营及如何在中介平台上发布产品信息

         B公司是一家经营医疗器械的企业。目前，该公司主要通过电视、广播、报纸、杂志

等传统媒体进行产品宣传。随着经营规模的扩大及市场竞争的日趋激烈，B公司当前的营

销工作遇到了许多困难，主要表现在：通过传统媒体推广品牌形象和向用户传递产品信

息的效率低、成本高，顾客只能通过电话、电子邮件等方式反映意见和要求等。B公司的

营销人员听说在阿里巴巴等中介平台上发布信息可给企业带来更大的商机，很想了解这

些中介平台的运营模式，以便在这些平台上发布本公司的产品信息。
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一、B2B电子商务的特点

交易金额
较大

交易操作
规范

交易过程
复杂

交易对
象广泛

全球电子商务发展迅
速 B2B模式发展最快
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二、B2B电子商务的优势

降低商务成

本，提高商

务效率

强化供应链

管理，优化

生产计划

缩短产销周

期，增加商

务机会
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三、B2B电子商务的类型

（一）根据B2B交易的贸易类型划分

主要为国内供应者与

采购者进行交易提供

服务的B2B电子商务

主要为国内采购者与国

外供应者或国内供应者

与国外采购者交易提供

服务的B2B电子商务

内贸型B2B电子商务 外贸型B2B电子商务

点击视频：利用B2B平台做外贸
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图5.1  内贸型B2B、外贸型B2B与垂直类B2B、综合类B2B的关系



第一节 B2B电子商务交易概述

（二）根据B2B交易平台的构建主体划分

是一种以传统企业为

中心的B2B电商网站，

也叫面向制造业或面

向商业的垂直B2B网站，

一般依托于传统企业

的自有网站。

既不是拥有产品的企业

建立的，又不是经营商

品的商家建立的，并不

参与交易，只是提供一

个平台，将销售商和采

购商汇集在一起进行交

易。

基于企业自有网站的B2B 基于中介网站的B2B

点击视频：马云的阿里
巴巴帝国为何强大？
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根据网站构建主体的不同，B2B可分为（     ）

水平B2B

垂直B2B

基于企业自有网站B2B

中介网站B2B

A

B

C

D

提交

多选题 1分
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以下网站属于水平B2B的是（           ）

阿里巴巴

慧聪网

环球资源网

A

B

C

提交

多选题 1分
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(一）B2B电子商务的发展阶段  

信 息 服 务 阶 段
（ B 2 B 1 . 0 ）

经营模式：以提供信息服务

为主，从信息资讯入手，通过

信息资讯联通供需双方，以信

息资讯平台带动商业平台，主

要经营模式为信息黄页。

赢利模式：通过提供会员服

务、广告展示、流量变现、竞

价排名和线下展会等收取用户

费用。如阿里巴巴、中国化工

网、中国制造网等。

               交易服务阶段
       （ B 2 B 2 . 0 )
     经营模式：B2B电商平台除了

具备信息展示功能外，企业间还

可以在平台上进行线上交易，B2B
电商平台主要的经营模式有自营、

撮合、代售（寄售）等模式。通

过系统或人工撮合，供需信息匹

配和在线交易。

      赢利模式：收费会员服务、出
售营销增值服务、交易佣金、平
台资金沉淀等。如敦煌网、找钢
网、科通芯城等。

    产业链综合服务阶段
       （ B 2 B 3 . 0 ）

经营模式：随着交易数据的积

累，B2B电商平台可为采购双方提

供包括仓储、金融信贷、大数据

分析等在内的一系列高附加值的服

务。打通供应链，构建产业生态圈。

赢利模式：通过打通供应链，

赢利模式变得多样化，通过提供

数据服务、信息服务、物流服务、

金融服务等收取费用来赢利。如

易采办、粮达网等。

四、B2B电子商务的发展阶段及趋势
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（二）B2B电子商务的发展趋势

1．供应链一体化

简单地讲，一体化是指把若干

分散企业联合起来，组成一个统

一的经济组织。这种统一的经济组

织可以是联合公司或企业集团。企

业实行一体化经营的方式有纵向一

体化（原材料-制造-分销-销售，分

为：向前一体化、向后一体化）和

横向一体化（又叫水平一体化，是

与同行业企业联合）两种。

                             供应链和供应链一体化

    《中华人民共和国国家标准：物流术语（GB/T 

18354－2006）》中对供应链的表述是：供应链是生

产及流通过程中，涉及将产品或服务提供给最终用

户活动的上游与下游企业所形成的网链结构。

    供应链一体化是一个系统概念，它包括功能一

体化、空间一体化、跨期一体化（分级规划），分

别指：采购、生产、运输、仓储等活动的功能一体

化；这些活动在地理上分散的供应商、设施和市场

之间的空间一体化；这些活动在战略层、战术层、

运作层三个规划层次上的跨期一体化。

视野拓展
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2．构建完善的B2B电商生态圈

电商生态圈，是指企业在开展电子商务过程中，与上下游企业及

供应商等利益相关者建立的同一个价值平台。

B2B电商平台在B2B电商生态圈中有以下三个方面的作用：

（1）B2B电商平台如果能把累积的数据加以利用，将产生巨大的

价值。

（2）B2B电商平台利用自身数据优势，提供供应链金融服务。

（3）B2B电商平台能够集聚产业集群。
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3．行业垂直细分越加服务化

垂直类B2B电商平台通过聚焦优势品类，在产品和服务上专注各

自行业特点，形成专业集群。比如钢铁行业中，找钢网通过之前数据

和交易的积累，也开始尝试开展金融服务，做仓库、加工、物流，甚

至自己开发管理软件。另外，在化工、纺织、农业等行业中，垂直

B2B电商领域也从单纯的信息撮合，逐渐向行业的广度和深度发展。
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4．根据地方特色产业链集群构建的B2B电商模式

国内很多地区都有自己的产业集群，比如虎门的女装、南通的家

纺、温州的鞋帽等，这种靠依托于地方特色产业发展起来的产业带，

现在都面临着转型升级的迫切需求。
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      作为综合产业服务提供商，建立以交易服务为场景、数据服务为基

础、信息服务为支撑的产业互联网全产业链生态；

     链接10万家夫妻小店，构建覆盖20省、1.7万镇的农村新零售实体，与

阿里巴巴、中美绿色基金战略联盟，全面开启扶农富农、绿色乡村、数字乡村

的新进化；

     是中国领先的科技驱动型供应链综合服务平台，聚合品牌商、经销

商、金融机构等多方资源，以“赋能小微企业，推动产业升级”为愿景，深耕

B2B供应链多年；

      是国内“互联网+”的典型代表，互联网+社区民生的先行者，致力

于为社区居民提供更便捷、更优质、更实惠的产品与服务。
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B2B综合平台

外贸：alibaba、大龙网、中国
制造网、敦煌网、环球资源

内贸：1688、马可波罗、中国
网库、慧聪网、国联资源网
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服纺：链尚、棉装、找纱网、搜布

化工：中国化工网、我的塑料网、买
化塑

钢铁：找钢网、我的钢铁网、中拓钢
铁、钢银

B2B垂直平台


