
网络零售市场的特点



第三节 网络零售市场的特点

一、网上购物者的类型

专门计划型购物

提醒购买型购物

一般计划型购物

完全无计划型购物

购物者需求确定，类型、
品牌不确定，广告促销活
动会突然产生购买动机

购物者需求已经确定，但
品牌不一定。要注意宣传
商品的质量和品牌

购物者需求已经确定（类
型、品牌等都确定）。提
供方便的商品目录和购物
搜索引擎

购物者进入在线零售店前毫无
购物计划，但受到强烈的广告
和促销会产生购买动机和行为
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二、适合网上销售的商品

1．网上销售商品的分类

表3.2  网上销售商品的分类

经 营 形 态 销 售 卖 点 主要销售的商品

实体商品
在线目录浏览，商品竞
价，拍卖，送货上门等

日用品（餐饮、衣服等），计算机，外围硬件，
消费电子产品等

虚
体
商
品

信息与媒
体商品
（数字化
商品）

信息提供
数据库检索，数字化电子新闻，电子书、电子
杂志，研究报告、论文等

软件销售 计算机游戏、软件包等

在线提供
的服务

情报销售
法律、医药查询，市行情分析，银行、金融咨
询服务

网络预约服务
航空订位、订票，预订电影票、音乐会入场券，
预约饭店、餐馆，医院预约挂号等

交互式服务 网络交友，计算机游戏，法律、医药咨询等
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适合网上销售
的商品应该具

备的条件

体积较小

附加值较高

具备独特性或时尚性

价格较合理

通过网站就可以激起购买欲望

网下没有，如外贸订单、国外货

商品的质量标准单一，如名牌
产品及图书

数字化产品、服务等无形商品，
如电子杂志、软件产品等

2．适合网上销售的商品应该具备的条件



第一节 B2C电子商务

跨境电商快速发展
2 0 1 9 年 中 国 跨 境 电 商 交 易 超 过 9 . 1 万 亿 。 2 0 1 8
年 日 本 、 美 国 、 韩 国 、 澳 大 利 亚 、 德 国 位 列 进 口
来 源 国 前 5 位 。 2 0 1 8 年 有 2 0 0 多 万 境 外 消 费 者 在
我 国 电 商 平 台 上 消 费 了 近 3 0 亿 元 的 商 品

渠道下沉、消费群体年轻化

消 费 群 体 向 三 四 线 城 市 和
农 村 市 场 延 伸 ， 8 0 、 9 0 后
年 轻 群 体 占 比 超 过 7 0 %

线上线下加速融合

线 上 线 下 联 动 的 全 渠 道
购 物 ， 新 零 售

配送效率进一步提升
凭 借 大 数 据 、 智 能 仓 库 、 物 流
机 器 人 等 新 技 术 的 广 泛 应 用 ，
物 流 效 率 进 一 步 提 升

移动网购市场交易规模增速加大

移 动 端 用 户 可 以 利 用 碎 片 化 时 间
上 网 ， 助 推 网 络 市 场 向 线 上 + 线
下 ” “ 社 交 + 消 费 ” 等 方 向 发 展

业态模式更活

品牌消费趋势明显

消 费 者 倾 向 购 买 知 名 品 牌 ，
国 产 品 牌 受 到 青 睐

社 交 电 商 ， 电 商 与 零 售 、 制 造 、
金 融 、 农 村 等 的 结 合

三、我国网络零售市场的特点
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    “双十一”源于淘宝商城（天猫）2009年11月11日举办的促销活动，现

11月11日已经演变为网络促销日。2009年，淘宝/天猫的“双十一”销售额

达到5200万元，2018年总销售额达2135亿元。2019年总销售额达2684亿元，

比2018年直接增长了26%，单日网购订单产生的物流包裹达13亿件，支付宝

承载网购支付最高峰值约每秒6100万次。

    越来越多的商家积极选择在天猫实现线上与线下的融合。在入驻天猫的

商家中，包括了王府井、银泰、大悦城等百货集团，他们与天猫合作搭建专

场。2018年的“双十一”有5万多个商家、7万多个品牌参与了天猫“双十一”

全球狂欢节，包括了来自75个国家和地区，超过1.9万个海外知名品牌，覆

盖到230多个国家和地区的消费者。2019年“双十一”共有299个品牌销售额

破亿元。

视野拓展



时间
淘宝/天猫“双
十一”销售额
（亿元）

同比增长

2009年 0.52  
2010年 9.36 1700.0%
2011年 52 455.5%
2012年 191 267.3%
2013年 350 83.2%
2014年 571 63.1%
2015年 912 59.7%
2016年 1207 32.3%
2017年 1682 39.3%
2018年 2135 26.9%
2019年 2684 26%

 淘宝/天猫10年来“双十一”的销售额

 2019年“双十一”全网销售额最终锁定

在4101亿元，同比增长30.5%。天猫销售

额占全网销售额的65.5%，京东、拼多多、

苏宁易购占比分别为17.2%、6.1%和4.9%。



• 2 0 1 9年全网销
售T O P 1 0的行
业依次是手机数
码、家用电器、
个护美妆、服装、
鞋包、电脑办公、
家用建材、食品
饮料、母婴玩具、
运动户外。
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    2018年“双十一”全网销售总额高达3143.2亿元，其中天猫销售额占

比67.9%，京东商城占比17.3%，苏宁易购占比4.7%，亚马逊占比2.3%，

唯品会占比2%，拼多多占比3%，其他平台占比2.8%。

    2018年“双十一”全网零售额前三的行业分别为服装服饰、家用电

器、家居家装。如表3.4所示为2018年“双十一”购物节全网零售额前10

的行业占比。

视野拓展



以淘宝网为例，说明C2C网上竞买和网上开店

的具体操作流程。

实训案例



本章主要介绍了B2C、C2C电子商务交易模式和我国网络零售市场。

B2C主要介绍了网上购物的主要步骤，包括客户注册、商品搜索选购、下

订单（放进购物车）、选择送货方式、选择支付方式（网上支付或货到付

款等）、订单查询、等待收货等；同时还介绍了B2C网站的后台管理功能；

B2C电子商务的主要收入来源和B2C电子商务成功的关键因素等。

C2C主要介绍了拍卖的相关知识，C2C的购物、网上开店流程和进货

渠道。C2C的竞买流程为：会员注册→搜索浏览商品→报名提交保证金→
出价和付款→收货和评价。C2C开设网店的流程为：会员注册→支付宝账

户绑定→支付宝实名认证→淘宝开店认证→创建店铺→联络买家→发货和

评价。我国的网络零售市场主要介绍了网络零售市场的特点和发展趋势。

归纳与提高
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