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第四节 物联网等新兴技术

一、物联网

    物联网（Internet of Things）是“物物相连的互联网”。这有两层含义：

第一，物联网的核心和基础仍然是互联网，是在互联网的基础上延伸和扩展

的网络；第二，其应用场景延伸和扩展到了任何物体与物体之间的联通。

    （一）物联网的概念与基本特征

    根据国际电信联盟的描述，物联网是指通过为各种日常用品嵌入一种短

距离的移动收发器，使人类在信息与通信世界里获得一个新的沟通维度，从

任何时间、任何地点的人与人之间的沟通连接扩展到人与物和物与物之间的

沟通连接。

视频：什么是物联网

一、物联网/00.什么是物联网.mp4
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物联网的基本特征：

网络化 物联化 互联化 自动化 感知化 智能化
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（二）物联网的体系结构

    物联网应用广泛，它将是继计算机、互联网与移动通信网之后世

界信息产业的第三次浪潮。物联网的体系结构大致有感知层、网络层

和应用层三个层次。
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图2.13  典型的物联网体系结构
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（三）物联网的关键技术

1．射频识别技术（RFID)

    射频识别技术是物联网中非常重要的技术。射频识别技术是一种非接触式

的自动识别技术，它通过射频信号自动识别目标对象并获取相关数据，识别工

作无须人工干预，可工作于各种恶劣环境。射频识别技术可识别高速运动物体

并可同时识别多个标签，操作快捷方便。

视频：rfid射频识别技术及其应用领域

一、物联网/00 rfid射频识别技术及其应用领域.mp4
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2．传感器技术

    传感器是一种检测装置，能感受到被测量的信息，并能将检测到

的信息按一定规律变换成电信号或其他所需形式输出，以满足信息的

传输、处理、存储、记录和控制等要求。目前，传感器技术已渗透到

科学和国民经济的各个领域，在工农业生产、科学研究及改善人民生

活等方面起着越来越重要的作用。
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3．网络通信技术

    传感器依托网络通信技术实现感知信息的传递。传感器的网络通

信技术分为两类：近距离通信技术和广域网络通信技术。在广域网络

通信方面，互联网、3G移动通信、4G移动通信、5G移动通信、卫星

通信技术等实现了信息的远程传输。特别是以IPv6为核心的下一代互

联网的发展，将使为每个传感器分配IP地址成为可能，也为物联网的

发展创造了良好的网络基础条件。
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4．定位技术

卫星定位

Wi-Fi定位

基站定位

蓝牙定位
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传感器及卫星定位技术的应用

天津市严格要求天津百利种苗培育有限公司运用物联网技术开展育

苗生产。物联网信息系统通过在温室中安装相关传感器，可实时收集温

室中的温度、湿度、土地酸碱度等信息，并可通过无线网络将这些信息

传送到数据终端。这样，工人们足不出户就可以第一时间了解种苗的生

长状况，就像是育苗温室里出现了一个“电子保姆”。

案例
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    育苗对温湿度有较严格的要求。以前，工人们要24小时不间断地在

每个温室里来回巡查，凭经验调整。现在有了这个“电子保姆”，工人

完全可以按照设定值在计算机上观察种苗的长势。一旦哪个数值超出了

正常值，就能马上收到警告短信，很方便。“通过使用这个（物联网），

大大减轻了咱们技术人员和操作人员的劳动强度，使他们在办公室或宿

舍里就能获得很多数据，不像原来还得跑到棚室里看温度，一天看四五

回。这样能保证及时开启温室风口，保证里边温度适宜，使种苗长得旺

盛、健康。”该公司负责人说。

    启发思考：本案例中，育苗生产是如何运用物联网技术减轻工人劳
动强度的？

案例
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（四）物联网的应用

    目前，我国的物联网行业处于稳步发展阶段，初步具备了一定的

技术、产业和应用基础，呈现出良好的发展态势。据前瞻产业研究院

发布的《2018—2023年中国物联网行业细分市场需求与投资机会分析

报告》，中国物联网行业发展规模2014年达到6 000亿元，2016年达到

9 750亿元，到2018年年底市场规模将突破20 000亿元，到2022年将接

近72 376亿元。
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图2.14  2014—2022年中国物联网行业发展规模变化情况及预测（单位：亿元）
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    2018年3月29日，中国证券网发布了《阿里巴巴将全面进军物联网

领域 产业发展有望提速》一文：5年内连接100亿台设备—以此为目标，

阿里巴巴将全面进军物联网领域，这也是阿里巴巴集团继电商、金融、

物流、云计算后新的主赛道。请扫描二维码，阅读更详细的内容。

视野拓展
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二、云计算

    云计算（Cloud Computing）是通过网络提供可伸缩的、廉价的

分布式计算能力的一种技术。用户只需要在具备网络接入条件的地

方，就可以随时随地获得所需的虚拟化资源如网络、服务器、存储、

应用软件、服务等。

    云计算包括基础设施级服务（IaaS，Infrastructure-as-a-Service）、

平台级服务（PaaS，Platform-as-a-Service）和软件级服务（SaaS，

Software-as-a-Service）三个层次的服务。它们分别在基础设施层、软

件开放运行平台层和应用软件层实现。
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1．云计算模式

公有云 混合云私有云

面向所有用户提
供的，如百度云、
阿里云等

为某一客户单
独使用而构建
的

使用公有云的同时，
将部分企业的信息放
在企业数据中心的防
火墙内
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2．云计算的应用

    随着云计算技术产品、解决方案的不断成熟，云计算理念迅速得

以推广和普及，云计算在许多领域被大规模应用，如云教育、云医疗、

云社交和云政务等。
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三、大数据

    大数据（Big data）是指无法在一定时间范围内用常规软件工具

进行捕捉、管理和处理的数据集合，是需要新处理模式才能具有更

强的决策力、洞察发现力和流程优化能力的海量、高增长率和多样

化的信息资产。

视频：了解大数据的应用

三、大数据/00.浅显易懂，带你了解大数据应用.mp4
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（一）大数据处理流程

NEXT NEXT NEXT

大数据的采集

及预处理

大数据的存储及

管理

大数据分析与

挖掘

大数据的展现



第四节 物联网等新兴技术

（二）大数据的应用
表2.2  大数据的应用

行  业 应用范围

制造业
利用工业大数据提升制造业水平，包括产品故障诊断与预测、工艺流程分析、
生产工艺改进，生产过程能耗优化、工业供应链分析与优化、生产计划排程等

金融业 对高频交易、社交情绪和信贷风险进行分析

汽车行业 无人驾驶汽车

互联网行业
分析用户行为，进行商品推荐和精准广告投放，为用户提供更加周到的个性化
服务

餐饮行业 实现餐饮精准营销，改变传统餐饮经营方式

电信行业 实现客户离网分析，及时掌握客户离网倾向，出台客户挽留措施

物流行业 优化物流网络，提高物流效率，降低物流成本

城市管理 实现智能交通、环保监测、城市规划和智能安防

生物医学 实现流行病预测、智慧医疗、健康管理；研究DNA，攻克医学难题
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四、人工智能

    人工智能（Artificial Intelligence，AI）是计算机科学的一个分支，

人工智能可以对人的意识、思维的信息过程进行模拟。该领域的研

究包括机器人、语音识别、图像识别、自然语言处理和专家系统等。
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（一）人工智能的关键技术

机器学习 深度学习 自然语言处理 机器视觉人机交互
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（三）人工智能的应用

智能家居

智能零售

智能交通

智能医疗

智能教育

智能物流

智能安防

视频：国内首个人工智
能城市—雄安新区

四、人工智能/4.国内首个人工智能城市—雄安新区，电线、红绿灯全部消失！.mp4
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京东智慧物流

        2018年12月22日，浙江国际智慧交通产业博览会期间，京东物流作为科

技物流企业代表参展，现场展示了无人机、无人仓、无人车、京东地图、智

能空间物流、青流箱等物流“黑科技”。其中，X1无人机和Y3无人机成为与

会者关注的焦点，它们不仅可往返20千米送货，而且能全自主定点悬停抛货，

自动卸货并返航。

        除了无人机，京东无人仓、无人车同样吸睛无数。京东无人仓强大的仓

储系统，连同多种系列的自动驾驶技术产品，从商品入库、存储，到包装、

分拣，真正实现了全流程、全系统的智能化、无人化。

    启发思考：京东的无人机、无人车、无人仓等技术对电商的物流环节有

什么影响?

案例
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    腾讯云还同步为“数智贵阳”提供底层区块链技术，打造贵阳“网

络身份链凭证中心”，建成后将实现一经上链，在个人、企业授权的情

况下处处使用，快速验证。

    在社会治理方面，双方将让群众参与到社会治理中来，例如群众可

通过微信小程序进行在线举报，智能客服会根据事件类型进行分析与分

类，快速分发到直接负责部门进行处理，从而构建多元参与的共治善治

的众包社会治理体系。

案例



根据上述案例内容，回答下列问题：

1．在珠海港港口，企业是如何利用互联网/电子数据交换技术提高企业效率的？

2．上网查找相关资料，找出其他公司利用互联网/电子数据交换技术提高企业管

理水平的案例。

   实训案例（P53）：珠海港港口基于电子数
据交换和互联网的信息组织模式



本章对物联网、云计算、大数据、人工智能及区块链
等新兴技术进行了全面的介绍，包括其概念、关键技
术及应用领域，这些技术是相互间交叉、相互支撑的。
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