
消费者心理学



任务2.3

分析消费者群体心理



01了解消费群体的概念与分类、消费群

体对消费行为的影响

知识
目标

02掌握社会文化和社会群体对消费者

心理的影响。



能力
目标

01培养观察分析社会文化和社会群体

对消费者消费心理影响的能力

02培养运用不同消费者群体心理开展

营销活动的能力



01     实地调研能力素质
目标

02     数据分析能力

03    具备互联网思维
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随着我国计划生育二胎政策的落实，越来越多的家庭进入四口之家。很多城市的运营门

店的数量在迅速扩大，据估计2017年全国已达到15-20万家，销售额在2万亿到5万亿之间。

试选择一家孕婴店，进行实地调研，并进行分析，写出调研报告。

情景描述

导入
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调研报告的内容：

1.孕婴店的目标客户群是哪些？有哪些消费特

征？

2.孕婴店提供了哪些产品和服务？

3.采取了哪些广告宣传手段？

4.采取了哪些现场促销手段？

5.存在哪些不足？你有哪些建议？

任务
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社会文化对消费心理影响与引导

社会群体对消费心理影响与引导

细分消费群体的消费心理与营销策略

01

03

02

资讯
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消费者群体心理
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课堂互动-两难选择

B先生是一位45岁的会计师，最近医生发现他患了一种严重的心

脏病。这种疾病迫使B先生改变很多重要的生活习惯------减少生

活压力、彻底改变饮食、放弃最喜欢的休闲嗜好。医生建议他尝试

外科手术，如果手术成功，就可能完全治愈心脏病，但手术可能失

败。假定你为B先生提供建议。成功的概率只有如下几种：请选择

你所能接受的最低的手术成功率。
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课堂互动-两难选择

1、无论手术成功的概率是多大，B先生都不应接受手术。

2、手术成功的概率是90%。

3、手术成功的概率是70%。

4、手术成功的概率是50%。

5、手术成功的概率是30%。

6、手术成功的概率是10%。

请默默地将你的选择写在空白的纸条上，交给任课老师。

接下来，六个同学组成一个专家组，对B先生的选择作出讨论，要

求你们最后都达成一致意见。
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课堂互动-两难选择

实验结果参考：结果你会发现一种很奇怪的现象，如果你和其他组

员都是倾向于保守的（例如只有手术成功率达到70%才同意手术）

你们讨论之后作出的决策将更加保守（例如只有手术成功率达到

90%才同意手术）。反之，如果你和其他组员都是倾向于冒险的

（例如只要手术成功率达到30%就同意动手术）你们讨论之后作出

的决策将更加冒险（例如只要手术成功率达到10%就同意手术）。

请思考：请用所学知识分析以上现象出现的原因。
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指两个或两个以上社会成员在长期接 触和
交往过程中，在相互作用与相互依存的基
础上形成的集合体。

 群体成员需要以一定的纽带联系起来，

如血缘、职业。

 群体成员之间有共同的目标和持续的相

互交往有共同的群体意识和规范。

一、消费者群体概述
1.1消费群体-群体含义
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消费者群体是由具有某种共同特征的

若干消费者组成的集合体。

一、消费者群体概述
1.1消费群体-含义
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一、消费者群体概述
1.2消费群体-分类

1.根据自然地理因素分类

2.根据人口统计因素划分类

指人们的性别、年龄、职业、民族、经济收入和受教育程度等。

3.根据消费者心理因素划分类

4.根据消费者对商品的现实反应分类

指商品的购买动机、品牌偏好、使用程度、使用量和对商品要素的敏感性。
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一、消费者群体概述
1.3消费群体对消费心理的影响

消费者群体为消费者提供可供选择的消
费行为或生活方式模式。

01

消费者群体引起消费者的仿效欲望，影
响他们对商品购买与消费的态度。

02

消费者群体促使行为趋于某种“一致化”03
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一、消费者群体概述
1.3消费群体对消费心理的影响
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一、消费者群体概述
1.3消费群体对消费心理的影响
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一、消费者群体概述
1.3消费群体对消费心理的影响
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一、消费者群体概述
1.3消费群体对消费心理的影响
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海底捞在美国扩张为何

“水土不服”

二、社会文化因素对消费群体心理的 影响
2.1社会文化因素与消费者心理

海底捞在美国失利的主要

原因是什么？企业应该在

哪些方面进行改造？
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二、社会文化因素对消费群体心理的 影响
2.1社会文化因素与消费者心理

头脑风暴：社会文化对消
费群体的影响有哪些？
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二、社会文化因素对消费群体心理的 影响
2.1社会文化因素与消费者心理

“新三年，旧三年，缝缝补补又三年”

为何校园贷的出现火爆和杜而不绝？

“绿色，低碳，环保”
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二、社会文化因素对消费群体心理的 影响
2.1社会文化因素对消费群体和消费者心理影响

 社会的主导意识形态与人的价值观的影响。

 社会精神文明水平及道德修养标准与程度的影响。

 审美观念与文化底蕴的影响。

 人们的生活水准与生活方式的影响。

 社会主流消费观念、消费习惯、风俗与消费流行的影响。

 政治信念与宗教信仰的影响。
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二、社会文化因素对消费群体心理的 影响
2.2消费习俗对消费群体心理的影响-含义

消费习俗是指一个地区或民族约定俗成的消费习

惯，主要包括人们对信仰、节日、婚丧、饮食、

服饰等物质与精神产品的消费习惯。
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二、社会文化因素对消费群体心理的 影响
2.2消费习俗对消费群体心理的影响-分类

课堂讨论：

请说出你了解的消费习俗有哪些？每一位同学至少

说出一项
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二、社会文化因素对消费群体心理的 影响
2.2消费习俗对消费群体心理的影响-分类

课堂讨论：（结论）

●物质生活习俗。主要包括饮食习俗、服

饰习俗、日用习俗和住宿习俗等。

●社会活动习俗。
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二、社会文化因素对消费群体心理的 影响
2.2消费习俗对消费群体心理的影响

 形成了习惯性购买。

 消费习俗强化了消费者的偏好与从众

心理。

 消费习俗影响消费者心理的变化速度。
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二、社会文化因素对消费群体心理的 影响
2.3消费流行对消费群体心理的影响-方式

 滴流。即由上至下形成和发展的消费流行。

 横流。即社会各阶层之间相互诱发横向流

行的方式。

 逆流。即由下至上形成和发展的消费流行。
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二、社会文化因素对消费群体心理的 影响
2.3消费流行对消费群体心理的影响

课堂讨论：举例说今年哪些流行因素影响你

的消费？
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二、社会文化因素对消费群体心理的 影响

2.3消费流行对消费群体心理的影响

 消费流行引起消费者认知态度的变化。

 消费流行引起消费者心理驱动力的变化。

 消费流行引起消费者心理的反向变化。

 消费流行引起消费者消费习惯与偏好的变化。
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三、社会群体对消费者心理的影响
3.1社会参照群体对消费者心理影响-类型

 课堂讨论：

中华人民共和国国家勋章和国家荣誉称号颁授仪式9月29日上午10时在人民大会堂隆

重举行。29日上午，国家勋章和国家荣誉称号获得者乘坐礼宾车从住地出发，在国

宾护卫队的护卫下，前往人民大会堂。

请你列出获得国家勋章和国家荣誉获得者的名单？

如何理解此次颁授仪式？



一天早上，你看到了你的同学手里拿着一款新型的“彩屏手
机”，刚好正是你喜欢的那种，你会即时产生许多不同的念
头，以下的几种想法，你是那种呢？

为她感到高兴，她的表情使你感到高兴

很想下午就去购买这款手机

因为她在炫耀，而产生一种厌恶的感觉

决心不买这款手机，因为你不想与她相同

A

B

C

D

提交

有点自卑，因为自己还没有能力购买E

投票 最多可选1项
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三、社会群体对消费者心理的影响
3.1社会参照群体对消费者心理影响-类型

准则群体 指该群体的消费或购买准则与行为被消费者所
普遍认可，消费者是以他们为标准进行消费与
购买的。

比较群体 指消费者在消费或购买过程中，常与这一群体
进行对照、比较，以修正或确定自己的购买决
策

否定群体 指消费者不赞成，甚至厌恶这类群体的消费与
购买观念及行为，从反面对比来影响自身心理
与行为
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三、社会群体对消费者心理的影响
3.1社会参照群体对消费者心理影响-方式

⑴信息传播。

⑵规范影响。

⑶价值认同
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三、社会群体对消费者心理的影响
3.1社会参照群体对消费者心理影响-行为反应

（1）模仿

（2）从众

（3）认同

（4）攀比

（5）逆反



37

三、社会群体对消费者心理的影响
3.2社会阶层对消费者心理影响

（1）认同心理

（2）自保心理

（3）攀比心理
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三、社会群体对消费者心理的影响
3.2社会阶层对消费者心理影响-各阶层行为差异

（1）对信息和利用和依赖程度不同

（2）多购物场所选择存在差异

（3）购买指向上存在差异

（4）对消费者创新态度存在差异
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三、社会群体对消费者心理的影响
3.2社会阶层对消费者心理影响-营销策略

根据社会阶层的消费心理差异，企业在选择目标

市场时，应当充分利用社会阶层这一细分要素，分

析、研究各个职业、社会阶层的购买行为及其差异，

以便合理确定自身产品和服务的定位。
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三、社会群体对消费者心理的影响
3.3家庭消费的消费心理

课堂讨论：

研究家庭消费应该从那几个方面分析？
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三、社会群体对消费者心理的影响
3.3家庭消费的消费心理

（一）家庭结构

2016年1月1日，我国正式实施全面二胎政策，30多年的独生

子女政策所带来的的传统三口之家，将逐步被四口之家所取代 ——

数量结构

一般情况下，家庭人口越多，年龄分布越广 ——年龄结构

因为有孩子的家庭因为孩子的受教育水平不断变化，和人们越来

越注重工作以后文化水平的提高，致使家庭文化结构不太稳定。
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三、社会群体对消费者心理的影响
3.3家庭消费的消费心理-家庭结构类型

• 单身者或个人家庭；

• 尚无子女的年轻夫妇或与子女分居的老年夫妻家庭；

• 有子女的单亲家庭或不完全家庭；

• 有子女的双亲家庭或完全家庭；

• 复代家庭或延续式家庭。

（一）家庭结构-类型
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三、社会群体对消费者心理的影响
3.3家庭消费的消费心理-家庭结构类型

（一 ）家庭结构-对消费结构的影响

头脑风暴：二胎政策的放开，

给哪些行业带来了机会？
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三、社会群体对消费者心理的影响
3.3家庭消费的消费心理-家庭结构类型

（一 ）家庭结构-对消费结构的影响

（1）家庭小型化的结果，使消费品趋于高档化、多样化，需求量增大。

（2）随着家庭规模趋小，家庭生活用品也趋向小型化。

（3）家庭购买耐用消费品的数量、种类会增多。

（4）食物支出结构同时也会变化。

（5）家庭用于医疗、文化娱乐等方面的支出比重增大。
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三、社会群体对消费者心理的影响
3.3家庭消费的消费心理-家庭结构类型

（二）家庭消费决策

家庭消费决策是指家庭在发挥其消费职能的范围内，从实际

出发，确立所要达到的消费目标，选择正确的途径和方法，使预

定的目标能够最大限度的实现。

家庭成员扮演的五种主要角色：①提议者。②影响者；③决

策者；④购买者；⑤使用者。
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三、社会群体对消费者心理的影响
3.3家庭消费的消费心理-家庭结构类型

（二）家庭消费决策-类型

• 各自做主型：即每个家庭成员都有权相对独立地作出有关自己

的决策。

• 丈夫支配型：即家庭购买决策权掌握在丈夫手中。

• 妻子支配型：即家庭最终决策权掌握在妻子手中。

• 调和型：即大部分决策由家庭各成员共同协商作出。
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三、社会群体对消费者心理的影响
3.3家庭消费的消费心理-家庭结构类型

（三）家庭生命周期

1．家庭生命周期的划分

①单身期：即已长大成人，但尚未结婚者；

②新婚期：即指筹备新婚用品至结婚，建立起独立的家庭；

③生育期：即生育第一个孩子至最后一个孩子；

④满巢期：即子女长大尚未成年时期；

⑤离巢期：即孩子成年后相继离开家庭，自主独立消费，直到原来

的家庭中只剩父母二人；

⑥鳏寡期：即夫妇两人的一方丧偶期。
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三、社会群体对消费者心理的影响
3.3家庭消费的消费心理-家庭结构类型

（三）家庭生命周期

1．家庭生命周期的划分

请列出家庭生命周期不同阶段的消费特点和消费倾向
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三、社会群体对消费者心理的影响
3.3家庭消费的消费心理-家庭结构类型

（四）家庭经济收入

1．生存消费型家庭

2．生活享受型家庭

3．生活发展型家庭
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四、细分群体对消费者心理的影响
4.1不同年龄阶段的消费群体的消费心理

按照年龄指标，消费者可以分为婴幼儿消费者群体

（0-3岁）、少年儿童消费者群体（4-18岁）、青年消费

者群体（19-35岁）、中年消费者群体（36-55岁）、老

年消费者群体（56岁以上）等五类。
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四、细分群体对消费者心理的影响
4.1不同年龄阶段的消费群体的消费心理
-案例视频

查阅资料，小茗同学的产品销售状况如何？ 其主要抓住了95后的哪些消费心
理？
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四、细分群体对消费者心理的影响
4.1不同年龄阶段的消费群体的消费心理
-中年群体的营销心理策略

（1）注重培育中年消费者成为忠诚顾客。

（2）在商品的设计上要突出实用性、便利性，提供良好的现场服务。

（3）重视售后服务。

（4）促销广告活动要理性化。
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四、细分群体对消费者心理的影响

4.1不同年龄阶段的消费群体的消费心理

-老年群体的消费心理特征

（1）消费习惯稳定，消费行为理智。

（2）商品追求实用性。

（3）消费追求便利，要求得到良好的服务。

（4）消费需求结构发生变化。

（5）较强的补偿性消费心理。
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四、细分群体对消费者心理的影响
4.1不同年龄阶段的消费群体的消费心理

（1）开发适合老年需求的各类商品。

（2）重视全方位的良好服务。

（3）开展对老年人及其子女的双重促销。
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四、细分群体对消费者心理的影响

4.2不同性别消费者群体的消费心理

小测试：看图五秒钟...
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四、细分群体对消费者心理的影响

4.2不同性别消费者群体的消费心理

小测试：看图五秒钟...



他和她，想的是同一件事吗？





任务：到SKAP买双鞋子

SKAP

GAP
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四、细分群体对消费者心理的影响

4.2不同性别消费者群体的消费心理

（一）女性群体的消费心理特征

态度细腻，选择性强
1

注重外观，感性消费
2

有较强的自我意识和自尊心
3

注重实用性和具体利益
4



（二）针对女性消费群体的心理营销策略

注重商品包装设计
1

广告宣传考虑女性消费心理
2

优化购物环境，提高服务水平
3



（三）男性群体的消费心理特征

1
注重商品质量、实用性

2

购买商品目的明确、迅速果断

3

强烈的自尊心、好胜心，购物不太注重价值问题



（四）针对男性消费群体的心理营销策略

采取措施促使其迅速购买
1

充分利用男性购物的明确指向性
2

从理性角度进行促销说明
3
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四、细分群体对消费者心理的影响
4.3网络消费群体的消费心理

1.热衷于上网消费。

2.冲动式购买大量增加。

3.对便利的要求更高。

4.消费主动性增强。

5.追求名牌产品消费。

6.消费的个性化日益突出
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消费者的认识过程

4.3记忆在营销活动中的应用

“互联网+”案例;女粉淘宝，男控京东

思考与应用

1.你认为女性消费者具有哪些消费心理特点？淘宝凭借哪些招法吸引

了女性消费者？

2.你认为男性消费者哪些消费心理特点？是什么原因导致男性消费者

偏爱京东？
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消费者意志过程就是消费者在
购买活动中有目的地、自觉地
支配和调节自己的行动，克服
各种困难，实现既定的购买目
标的心理过程。

三个阶段

1.作出购买决策的阶段。

2.执行购买决策阶段。

3.评价购买决策阶段

三、消费者的意志过程
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