
任务 1.1 消费者心理学认知    

任务描述 正确分析成功创业者的个性心理特征 

显示成果 分析报告 

教学准备 【学生知识能力准备】 

1. 熟知市场营销学中关于市场细分、市场定位的相关知识 

2．周边商业街实地考察 

【教师教学素材准备】 

1.准备教学案例、企业案例、思政资源 

教学目标 知识技能目标 职业素养目标 情感态度目标 

1.使学生了解消费心理学以及消费心理

学的研究对象。 

2.使学生明确学习消费心理学的意义，

掌握从心理学角度分析市场营销现象

的方法。 

3.通过对心理学及消费心理学的了解，

激发学生对消费心理学学习和探究的

兴趣。 

1.具备学习能力 

2.具备践行能力 

3.具备互联网思维 

1.树立正确的消费观 

2.具备探索精神 

教学重点 消费者心理与行为学的关系 

教学难点 消费心理对消费行为的影响 

教法 

与学法 

教学方法 案例法、分组实践法、讨论法 

学习方法 实地观察法 

教学资源 知识点视频： 

1.1.1消费和消费者； 

1.1.2消费者行为 

1.1.3消费心理学研究的对象 

1.1.4消费心理学研究的内容 

1.1.5消费心理学研究的方法 

1.1.6消费心理学研究的意义 

文本资源： 

1.教案  

2.ppt 

3.任务工单 

4.学生实训记录单 

教学内容与过程 

教学环

节 

教学 

内容 

课前准

备 

 

【教师活动】 

1.编制并发放任务单 

2.提前发布课前自测 

3.查看并分析作业完成情况和课前自测反馈的问题  

【学生活动】 

1.登陆平台领取任务单、明确任务 

2.登陆平台观看情景创设、查看学习资料 

3.登陆平台查看教学课件、单元设计等参考资料 

4.完成并提交课前自测 

课堂教

学 

任

务 

导

入 

大宝陪着女朋友香兰去逛街，走进一家服装店。香兰一眼就看上了一件大衣。

试穿后对着镜子左看又看，真是太合适了！大宝也觉得满意，但一看标价，

3800元，太贵了！看着女朋友渴望的眼神和爱不释手的样子，大宝只好跟导

购杀价了。 



（

2'

） 

    大宝说：“这件衣服怎么这么贵啊，还有折扣吗？” 

   如果你是导购？你打算如何推销，请每个组写出你的推销话语。   

明

确 

任

务 
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请用所学市场营销知识、销售与谈判等专业相关知识，从消费心理学的角度写出

合适的推销话语 

任

务 

分

析 
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明确你的推销对象、以及是消费者哪一种角色，设计合适的推销话语 

任

务 

探

求
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识

消

费

者 

【教师活动】 

教师引入教学任务 

【教师活动】 

讲授：1.1 何谓消费者 

教师讲解：个性特点 

【学生活动】 

课堂讨论： 

大哥建议给小七买辆滑板车，二哥和三哥都对滑板车给出了建议，维多利亚说要到小七

生日的时候再买，到了小七生日的时候，贝克汉姆给小七买了一辆滑板车。请问，在此

次购买活动中，谁是消费者？ 

【教师活动】 

教师总结消费者角色 

 

在消费心理学中，我们根据消费者心理行为进行的规律，可以将消费者的角色分为五种：

倡导者、影响者、决策者、购买者和使用者。 

【学生活动】 



课堂讨论： 

消费者角色的划分对营销者有什么意义？ 

案例分析： 

 

请分析消费者的角色 

【教师活动】 

教师总结 

【教师活动】 

案例分析;8 月 20 日，云南昆明。毛先生带孩子去一家耐克店内选购时遭耐克店员歧视一

事引发关注。 

网传男子带家人，在耐克门店选衣服遭歧视。毛先生是农民工，一家人因为穿着随便，

被耐克店员看不起——抢走孩子挑好的衣服、理论时抓伤人家妻子的脖子，还涉嫌威胁

辱骂顾客。 

 

 

请问：该案例给你的启示是什么？【课程思政】 

消费者是营销活动能够存在的前提和基础。从某种角度说，一切营销活动的最终目的都

是为消费者服务。失去了消费者，一切营销活动就都失去了目标和意义。营销活动必须

以消费者为中心，最大限度地满足消费者的需要。同时，作为企业和营销人员要具备服

务意识和客户至上原则 

【教师活动】 

任务点评 

 

任 【教师活动】 



务 
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求
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讲授：2.1 消费行为 

消费者行为是指消费者为满足需要和欲望而寻找、选择、购买、使用、评价及处

置消费物品或服务时所采取的各种活动和过程。 

消费者行为与产品或服务的交换密切相关。企业研究消费者行为是着眼于与消费

者建立和发展长期的交换关系。为此，不仅需要了解消费者是如何获取产品和服

务的，而且需要了解消费者是如何消费产品及产品在用完之后是如何处置的。 

讲授：2.2消费者行为的特点 

【学生活动】 

课堂讨论：提到“心理”一词你会联想到什么? 

【教师活动】 

总结： 

 

【学生活动】 

课堂讨论： 

心理怎样影响着我们的生活? 

【教师活动】 

总结： 

 

 

【学生活动】 

什么是消费者心理学 

课堂讨论：如果某天早上，你偶然听到一则新闻：“果粉很疯狂，半夜排队抢

购 iphone6”, 

1、你会即时产生哪些心理活动呢？ 

2、消费者的购买心理是什么？ 

 

• 嗯，看来 iphone 手机就是好！ 

• 最新首发款，谁买谁是冤大头！ 

• 显摆！那么贵的手机！烧包！ 

• 快点降价，便宜点我也入手！ 

• 向女朋友表白，送个 iphone 6 会不会成功率更高些？ 



• 不就是个手机嘛？有必要吗？也就装装门面吧； 

• 等我有钱了，我也弄个 iphone6 玩玩 

• 至于吗…… 

【学生活动】 

课堂测试：什么是消费者行为 

 

 

【教师活动】 

 

1. 讲授：心理学通过观察人的外部行为加以分析 

2. 研究影响心理的各种因素及其相互联系，揭示人的心理活动规律 

3. 用以科学地解释预测和调控心理行为的发生和发展，最终为人类服务 
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【学生活动】 

在线讨论：大学生是一个特殊的消费群体，近几年很多企业都将大学新生做为目

标群体。讨论回答存在哪些商业机会？ 

【教师活动】 

 

教师引导：消费者心理学研究的方法 



研

究

对

象 

 

 

三、消费心理学研究的意义 

 

 

课后拓

展 

 

【能力拓展】 

如何理解：知是行之始    行是知之成 

阳明先生说：“知是行之始，行是知之成，若会得时，只说一个知，已自有行在，

只说一个行，已自有知在。”意思是说，知是行的开端，行则为知的完成，二者

互为始末，因此行一件事之前，必先有知，行者必以知为前提。再浅显些说，如

人饮水，冷暖自知，各种食物的味道，除非以自己的舌头去品尝，以自己的心体

去体会，否则无法知道它的真味。事同此理，没有亲身的经历，也无法体悟其中

顺、逆的切实情境。 

 再专业的知识和技巧也无法保证能成为优秀的营销人员。因为知识和技巧是

“知”，但“知”与“行”是不同的。如果没有“行”（即实践）的话，知识与技

巧均无法发挥作用。教师要鼓励学生在学习过程中大胆实践，在实践中掌握知识。 

 

课后自测  

 
电子挂图 ：  



 

预习任

务与课

后作业 

1.知识点预习：课前自测 

2.能力准备：查看实训任务指导书：1.2小米公司的“粉丝营销”解析 

解析考

核评价 

 

考评人  被考评人  

考评地点  

考评内容 实训任务 1.1课程学习及实践项目小组组建 

考评标准 

内容 分值 得分 

课前自测题成绩 、课前讨论  15  

课前观看视频、查找资料 15  

课堂讨论、发言 15  

作品质量、演示及答辩的流畅性 20  

对其他小组提出改进意见的主动性、科学性 5  

出勤情况及课堂纪律 5  

课后自测成绩 10  

团队协作的协调性 10  

作品完善程度 5  

合计 100  

 

 

 

 


