1.1 消费心理ABC

	授课班级
	2022级电商
	上课时间
	2 课时
	上课地点
	多媒体教室

	教学目标
	
	
	

	
	[bookmark: _GoBack]①	能清楚界定消费心理分析的基本内容
②  能制定合理、可行的消费行为考察计划
	①	理解消费者与消费者行为的基本含义
	②理解消费心理学的研究对象、内容和方法

	重点与难点 
	重点
	难点

	
	消费心理学在营销过程中的作用 
	什么是消费心理学

	能力训练任务及案例
	能力训练任务：
请将你最近进行的一次较大的消费购买行为，从以下方面分析你作为一名消费者在本次购买过程中的消费心理活动过程。

	参考资料
	《消费心理学》
《消费者行为学》
网上的各种素材和作品



	教学步骤
	教学内容
	教学方法
	教学手段
	学生活动
	时间分配

	内容引入
（问题）
	课堂小讨论——最近你把零花钱用在哪里了？请学生体会一下消费者的角色。
	讨论提示
	情境引入
	学生思考
	5 分钟

	准备
（问题）
	提问：消费者是什么样的人？ 
	讨论
提示
	展示
	分析，提问
	10 分钟

	告知
（教学内 容、目的）
	消费者是用自己具有的货币、商品，或自己付出的劳动来交换别人的商品或劳动的人。消费者身份是一类社会角色。

	

讲授启发
	

演示课件
	


学生思考
	

5 分钟
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	项目引入
（任务项 目）
	请将你最近进行的一次较大的消费购买行为，从以下方面分析你作为一名消费者在本次购买过程中的消费心理活动过程。
问题：
   （1）本次购买商品是什么？价格是多少？
   （2）你为什么要进行这次购买？   
   （3）在这次购买过程中，你是如何获取商品的相关信息的？你的同学、朋友和家人担当了什么样的角色？
   （4）你的购买行为受到了哪些因素的影响？　最终让你下决心购买的原因是什么？　
	展示、演
示、任务驱动、启发
	

演示
	
思考讨论
	
5 分钟

	操练（掌握
初步或基本能力）
	总体方案：教师逐步完善制作，学
生明确步骤进行模仿
第一步：学生展示一份完整的消费购买行为
第二步：教师对学生的回答进行总结并引出知识点，学生边看边思考影响消费者行为的因素有哪些
第三步：制定消费行为考察计划表
	



任务驱动行动导向
	




演示
	



思考讨论学生模仿
	



30 分钟

	归纳（知识
和能力）
	知识点 1：消费心理学的含义
知识点 2：消费者心理学研究内容
知识点 3：影响消费者行为的基本因素。
能力 1：能结合生活实际理解消费者心理学的内容
能力 2：培养学生发现问题、解决问题的能力
	



讲授
	



课件
	


学生思考进一步熟练操作方法
	



10 分钟

	深化与拓展
训练（巩固拓展检验）
	拓展练习 1：结合消费者心理学理解-知是行之始    行是知之成

	


启发，引导，个别指导
	



观点展示 
	

搜集资料、同学之间讨论，可协作完成
	



15 分钟

	总结
	学到了什么，重点要点，注意事项
	讲授或提
问
	课件
	师生交互
	5 分钟

	作业
	告知学生下节课的主要内容是完成
拓展练习项目，课下进行素材的收集。
	设计，收集素材
	
课件
	
	
5 分钟

	后记
	
	
	
	
	



