2.1  分析消费者个体心理

	授课班级
	2022级电商一二班 
	上课时间
	4课时
	上课地点
	海润楼

	
教学目标
	能力（技能）目标
	知识目标

	
	①	能编写消费者认知引导文案，清楚把握消费认知心理活动过程
②	能编制消费心理研究相关表格
	①了解感觉与知觉的含义和基本特征，及其在消费活动中的表现
②理解记忆与注意的含义和基本特征，及其在消费活动中的表现。

	重点与难点
	重点
	难点

	
	消费者认知引导建议书
	消费者认知引导建议书

	能力训练任务及案例
	能力训练任务：
通过案例《如何让顾客记住我的“甜甜圈儿”》引导学生编写消费者认知引导建议书，使学生掌握消费者认知心理的外在行为表现和一般规律。

	参考资料
	《消费心理学》
《消费者行为学》
网上的各种素材和作品



	教学步骤
	教学内容
	教学方法
	教学手段
	学生活动
	时间分配

	内容引入
（问题）
	通过“甜麦圈”西饼屋新开店铺生意冷淡，消费者不接受该种新兴糕点的案例，假如你是这家店老板，你应该怎样做才能让消费者认识和了解甜甜圈这种西式糕点。
	讨论提示
	情境引入
	学生思考
	5 分钟

	准备
（问题）
	消费者认知活动的一般过程是什么？
怎么引导消费者的认知过程？
	讨论
提示
	展示
	分析，提问
	10 分钟

	告知
（教学内 容、目的）
	告知学生本次课要学习的主要内
容：理解掌握消费者认知过程
教学目的：通过对消费者认知过程的学习，使学生初步掌握消费认知过程中、感觉、知觉、记忆、注意的外在表选，达到培养学生合理利用心理学只是解决问题能力的目的
	

讲授启发
	

演示课件
	


学生思考
	

5 分钟



	项目引入
（任务项 目）
	通过案例《如何让顾客记住我的“甜甜圈儿”》引导学生编写消费者认知引导建议书。 
	展示、演
示、任务驱动、启发
	

演示
	
思考讨论
	
5 分钟

	操练（掌握
初步或基本能力）
	总体方案：教师逐步完善制作，学
生明确步骤进行模仿
第一步：教师讲授认知过程相关概念，让学生思考认知过程中这些概念的外在表现是什么，学生讨论
第二步：教师对学生的回答进行总结并引出知识点，学生边看边思考消费者心理认知阶段的一般规律是什么？
第三步：完成消费心理分析项目简表，并对注意点进行强调
	任务驱动行动导向
	演示
	思考讨论学生模仿
	
30 分钟

	归纳（知识
和能力）
	知识点 1：感觉和知觉
 2：记忆和注意
知识点 3：想象和思维
能力 1：能结合具体案例制定出消费心理认知引导表
能力 2：能设计相关表格
	讲授
	
课件
	学生思考进一步熟练操作方法
	
10 分钟

	深化与拓展
训练（巩固拓展检验）
	拓展练习 1：通过大学城大学生消费心理，为文正制衣设计消费心理认知引导图
以上项目是消费心理认知过程和校企合作企业的实际应用，布置任务和要求，收集相关素材，为下节完成此项目做准备。
	启发，引导，个别指导
	成品演示
	个人操作个别指导同学之间讨论，可协作完成
	
15 分钟

	总结
	学到了什么，重点要点，注意事项
	讲授或提问
	课件
	师生交互
	5 分钟

	作业
	告知学生下节课的主要内容是完成拓展练习项目，课下进行素材的收集。
	[bookmark: _GoBack]设计收集素材
	
课件
	
	
5 分钟

	后记
	
	
	
	
	



