
日照职业技术学院课程单元设计 1 

单元标题： 模块一  销售准备    1. 认识课程 
授课对象：市场营销 学时：1 上课地点：多媒体教室 
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自我测试 1 

   

“对”还是“错”？ 

     阅读下列词句，迅速判断其为“对”或“错”。在翻阅下面一页以前，在题目下的方

格中标明。 

“面对艰难的对手，较好的办法是先做出些微小的让步，以换取对方的善意。” 

                                    对□错□ 

 我作为谈判者目前更像  

                   驴       羊        狐       枭  

SAL 1              对       对        错       错                                
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刘吉先生拥有一家经营比萨饼的快餐外卖店。去年营业额 193 750 镑，税后利润 36 750

镑。这家店已经开业数年，位置极佳，对面是一家生意兴隆的大商场，离得最近的同业是家

“麦当劳”，距离在 800 米以外，位于商场的另一头。 

   

刘吉打算趁生意还算红火的时候，及早把它盘出去，广告上要价 175 000 镑，计：存货

值 5 000 镑；厨房设备估价 25 000 镑(购进时花了 35 000 镑)；餐厅设备在 3 年前新置时花费

19 000 镑；其余部分为店堂不动产和商业信誉无形资产的估价。  

 

你已在本市其他处所拥有两处经营比萨饼的快餐店，为了扩充营业打算只要价钱公道、

位置适中就再购进一家新店。原有的两处，营业都相当不错，你信心十足，认为自己管理严

格，加上产品适销对路，购进新店后定能再次获得成功。 

 

  你为此曾和多家快餐店有过接触，但均因价钱谈不拢而作罢。现在你看中了刘吉的店和

另外一家，认为条件都不错，符合自己的要求。存在的问题是：你虽能从银行获 

得贷款，但还不足以支付刘吉的要价。即使先付一半，余款分 2 年付清，你也做不到，希望

能分 4 年付清。 

 请凭你目前的经验和自己的常识，设想该如何去和刘吉谈判以进行一次谈判技巧的实践。

回答问题时可以参考自己在另一张纸上记下的笔记、在书中的眉批、札记或是标出的重点。 

    1 假定刘吉的要价 175 000 镑，对于一间位于那个地段且又颇能盈利的商店，可谓相当

便宜。谈判时，什么事你决不可做?为什么? 

    2 关于刘吉的商店，你必须弄清的主要情况是什么？ 

    3 如果你决定：价钱超过 170 000 镑，就不买，那么你在向刘吉还价时可以考虑哪些因

素？ 

    4 如果你准备接受的最高价为 185 000 镑，但只能最多先付一半，余款分 4 年付清，那



么你将如何引导刘吉向这一方向靠拢？ 

     5 假设你对刘吉声称的盈利情况持保留态度，你将提出何种建议，以既可保护自己不致

付出太多，又能对刘吉不失公道？ 
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任务导入 

1 了解课程学什么，怎么学，怎么考核？ 

2.完成分组 

 

任务资讯 

 一 课程总体设计和教学思路 

课程基本信息 

课程定位 

课程目标 

   课程内容 

   课程能力训练项目 

   课程考核 

二 分组要求 

  团队合作量规 

  团队分工 

 

任务实践  

   讨论 

   分组，完成团队分工 

任务检查 

分组名单与分组团队建设单 

自我测试 1  释评 

  接下来你该做的事是：根据本释评将自己对自我测试 1的答案如实记载到附录 1的表格

中去。 

 如果你选择的答案为“对”，那么： 

  ——要是你不同意或部分不同意我对测试题的五点释疑；或是不认为自己的选择不对；

或是不接受我的任何论点，则应归类为“驴”。 

  ——要是你接受自己的选择完全错误这一看法，并自愿接受我的释评，表示要认真学习 

，则应归类为“羊”。 

  如果你选择的答案为“错”，那么： 

  ——要是你做出上述选择纯属瞎猜；或是由于其他的理由；或是误解了题意；或是在自



欺欺人(这点更要命)；或是人云亦云，则应归类为“狐”。 

  ——要是你做出选择时的考虑与我的五点释疑相类似；或是由于根据本身经验，那么做

曾吃过亏，则可归类为“枭”。 

——为什么要重提久已被人遗忘的谈判技巧 
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收集销售岗位 

行业需求。  

岗位职责、 

岗位要求、 

薪酬结构。 

 

 


