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《 商务英语视听说 》课程标准
一、课程概述

（一）课程定位

《商务英语视听说》是商务英语专业的专业核心课，教学目标是在实践中让学生掌握商务活动中英语听和说的技能。本课程共分为两大模块：商务英语视听说基础模块和商务英语视听说商务模块。基础模块主要训练学生基本听说微技能，打好学生的语言基础，以日常交流中的情境为主线，内容涉及日常生活的主要方面。商务模块按照商务实务的流程确定情境教学模块，在商务流程的背景下训练学生的英语听说能力。从而对学生的语言能力进行拓展，利用数字化实训室和网络学习平台，为学生提供大量的听说练习，达到培养学生语言交际能力的目的。

（二）先修后续课程

本课程的先修课程《商务英语阅读》、《商务英语听力》、《英语语音》、《商务英语阅读》等，后续课程《商务英语口语》、《商务英语口译》、《电子商务英语》、《国际营销》等，通过本课的学习，能够让学生掌握商务英语视听说的基本知识，结合商务英语三视听说实训教学，全方位培养学生的商务英语交际能力。本课程在整个商务英语课程体系中占有重要地位，对学生语言交际能力的培养起主要的支撑作用；同时，对于学生职业能力的培养和职业素质的养成也有重要的推动作用。 

二.课程设计思路

《商务英语视听说》采用的是以职业能力为本位，以工作过程为主导，以校企合作为路径，融“教、学、做”为一体的工学结合课程建设模式。本课程的设计体现开放性、职业性和实践性三个特点。首先，开放性体现在本课程的双元建设主体，是由校内专任教师和外贸企业专家共同进行课程建设；其次，职业性体现在课程培养定位于外贸单证员职业人和以外贸单证岗位职业标准为依据；最后，实践性体现在课程内容以外贸单证员工作过程与任务和以外贸单证员职业能力为本位。
《商务英语视听说》课程的整体设计思路：

本课程以培养商务交际能力为目标，以商务工作情境为主线组织教学。 

教学内容上：共分为两大模块，即商务英语视听说基础模块和商务英语视听说商务模块。基础模块以日常交流中的情境为主线，内容涉及日常生活的主要方面，主要训练学生基本听说技能，为以后的学习和实训打好语言基础。在商务模块，根据商务流程确定教学内容，在商务背景下训练学生的英语听说交际能力。

教学模式上：体现工学结合的思想，为学生创设仿真工作场景，实施情境教学，案例教学，让学生在学中练，练中学，实现教学做一体化。

教学方法上：根据英语教学的特点，单独或穿插采用交际法、任务法、案例教学法和角色扮演法等，活跃课堂气氛，增加教学的趣味性。

教学手段上：广泛运用计算机多媒体、网络技术等现代化教学手段，开展互动式教学，发挥视听说课程中视频和音频资源的优势，增强教学的直观性和逼真性。

三、课程目标

1、．能力目标 

（1） 能够使用英语流畅的与人交谈进行商务接待工作；     

（2） 能够进行英语会议讨论，市场供需分析、选择目标市场进行市场定位；    

（3） 能够流畅的使用英语进行电话预定、电话预约、电话咨询；      
（4） 能够制定合理的参观方案，并在客户参观过程中用英语介绍品牌、引导参观、回答相关问题；     

（5） 能够用英语进行顾客关系管理，开发新客户； 

（6） 能够用英语进行初级商务谈判、议价； 

（7） 有较强的沟通能力，能用英语进行合同商议、询盘与还盘和部分纠纷处理。 
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（1）通过视听资料，了解英语国家（主要是美国和英国）的文化，包括历史、地理、人文、社会、习俗、生活等方面，学习跨文化交际知识，熟练掌握日常生活用语。

（2）熟悉并掌握日常交流词汇相关的专业知识的英语表达文化常识、商务流程、商务工作用语、接待用语、营销用语及广告用语。 

（3）了解商务工作的基本知识，掌握用英语沟通商务的技巧。 

（4）了解联系客户及纠纷处理有关知识。 

（6）了解客户服务的相关知识和表达用语。 

3．情感目标 

帮助学生体验商务活动中的成功与快乐，使他们认识到本门课程中所学到的商务知识和口语交流能力来源于实际，又服务于社会。帮助学生在学习中获得成功与快乐。 

在教学过程中将通过教师讲解、示范和学生演练、实际应用的方式来完成项目任务，激发学生的学习兴趣，培养学生科学观察、独立思考、自主探究的习惯，从而使学生达到自主学习、参与学习、合作学习的目的。 

4．素质目标 

在教学过程中结合中西方文化背景分析、商务理论知识讲解、英语视、听、说能力结合应用以及东、西方风俗习惯学习等实际应用能力和商务知识进行案例教学，激发学生的学习兴趣，培养学生与人相处、与人沟通的综合素质，使其在具有与本专业职业岗位相适应的文化水平的同时，具备良好的职业道德、合作精神、解决问题能力和终身学习能力。 

四、课程内容

1、内容组织

在教学内容的组织上，依据职业院校学生的学习规律和职业能力的养成规律，以工作情境为载体，以情境中的工作任务为依托，根据由易到难的认知原则，将课程的内容设计为两大模块，十八个学习情境。 按照学习情境，设计知识目标、能力目标、素质目标、教学方法与手段、教学评价等。
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基础英语模块的设计：在基础英语模块中主要对学生日常交际中听说的训练和听说微技能的培训。主要学习内容包括日常语言交际和学习方法。其教学内容主要是基础英语视听说：包括英商务英语初级听力，“美国之音”慢速听力训练。同时，结合相关英语考试需要，讲解应试方法与技巧，并进行大量的模拟练习。课堂练习形式多样，按各项听力技能的难度和特点、有步骤分阶段进行听力训练，使学生掌握相关听力技能，提高学生的英语听力理解能力。视听说教学内容主要有：日常生活场景的听说练习（以走遍美国为主），专题访谈、英语趣味短片、外国影视片段等。教学内容主要涉及学生感兴趣的有关生活、学习贴近学生兴趣的材料。并介绍相关文化背景知识与信息。口语技能训练教学内容主要有：在完成听力理解的基础上进行口头表达能力的训练，如讨论，演说，角色扮演，语音模仿等形式多样。视听说内容丰富，实用性强，激发学生的学习兴趣，课内外相结合。培养他们自主学习，独立思考，利用资源的能力。有效地提高学生的口头输出能力。
课程内容与学时分配表

	学习情境
	学习任务
	学习内容
	学时分配

	名称

	
	
	

	情境1
	Greetings and Introductions 
	角色扮演,能熟练用英语进行问候
	成对练习问候语
	6

	
	
	小组练习，能熟练用英语进行自我介绍和相互介绍
	小组练习自我介绍和相互介绍
	

	情境2
	Asking the Way  
	角色扮演，能熟练运用所学词汇进行问路
	分角色练习问路用语
	6

	
	
	小组练习
	小组练习问路用语
	

	情境3


	Eating Out
	角色扮演，能熟练用英语点餐 
	角色扮演练习点餐和推荐特色菜
	6

	
	
	小组练习，能熟练掌握餐桌礼仪
	小组讨论并制作PPT，总结西餐和中餐礼仪
	

	情境4
	Shopping
	成对练习，能够用英语说出一般常用商品
	成对使用所学词汇进行情景对话
	6

	
	
	小组练习，能够简单介绍常见常用商品
	根据所给情景进行模拟实训
	

	情境5
	Telephone
	角色扮演，能熟练运用英语接听国外客户电话，记录内容
	练习接听电话及记录电话内容
	6

	
	
	小组练习电话礼仪
	讨论商务电话礼仪中需要注意的问题
	

	情境6
	Appointment
	角色扮演，能够为公司主管制定商务会晤时间和地点
	练习安排会晤时间和地点
	6

	
	
	小组练习，能够为主管制定日程表
	讨论安排日程中所需要注意的事项
	

	情境7
	Invitation
	角色扮演，电话邀请客户出席会议或者晚宴
	练习安排邀请。口头和书面正式邀请
	6

	
	
	小组练习，书面邀请客户
	讨论安排邀请中所需要注意的事项
	

	情境8
	Travel  
	角色扮演。电话安排机票酒店等等
	练习安排各种商务旅行
	6

	
	
	小组练习如何进行出境登机
	给出商务旅行中所有可能的交通工具以及如何登机等
	

	情境9
	Hotel
	角色扮演入住酒店
	练习登记入住及退房等等
	6

	
	
	小组练习，能够了解相关跨文化交际知识
	讨论住宿中涉及的跨文化交际，如小费等等
	

	情境10
	Job Hunting
	角色扮演面试过程
	练习面试
	7

	
	
	小组练习，能够用英语制作求职简历
	讨论求职时所需简历如何书写以及常见面试问题等
	

	情境11
	Company
	角色扮演，能够用英语介绍自己公司情况
	练习介绍自己公司业务及公司机构
	7

	
	
	小组练习，能够设计展示公司情况
	讨论在广交会或青交会上如何介绍和展示一个公司等，并制作公司介绍PPT
	

	情境12
	Product Presentation
	角色扮演，能够用英语对产品进行描述和介绍
	成对练习产品描述及介绍
	7

	
	
	小组练习，能够用恰当的英语介绍产品并吸引听众
	小组练习产品简介的习惯用语及用PPT展示和介绍产品
	

	情境13
	Marketing
	角色扮演，能够用英语对产品进行营销
	成对练习营销产品
	7

	
	
	小组练习，能够了解基本营销策略
	小组讨论营销策略
	

	情境14
	Trade Terms
	角色扮演，能够熟练掌握相关价格术语等商务英语术语
	成对练习价格术语、支付方式磋商、询盘、还盘等
	7

	
	
	小组练习，能够了解如何恰当运用各支付方式
	小组讨论各支付方式适用情况和利弊
	

	情境15
	Physical Distribution and Delivery
	角色扮演，能够熟练掌握各运输方式和货物交付术语
	成对练习运输方式和货物交付磋商
	8

	
	
	小组练习，能够用英语与客户洽谈运输方式等
	小组讨论各运输方式特点和适用情况分析
	

	情境16
	Complaints about Products
	角色扮演，能够熟练掌握关于投诉和索赔的英文词汇和习惯用语
	成对练习如何对贸易中出现的违反合同的诸种问题进行投诉和索赔
	8

	
	
	小组练习，能够恰当的进行投诉和应对投诉及索赔。
	小组讨论如何进行投诉和应对投诉及索赔。PPT展示


	

	情境17
	Negotiation
	角色扮演，能够用英语进行商务谈判
	模拟现场谈判
	8

	
	
	小组练习，了解谈判技巧
	小组模拟现场谈判，安排好各自角色进行谈判模拟训练并加以评价
	

	情境18
	Contract
	角色扮演，能够用英语磋商合同条款
	成对练习磋商合同条款内容
	9

	
	
	小组练习，能够拟定合同
	小组讨论并拟定合同，PPT展示
	


五、课程实施

（一）教学设计

商务英语视听说课程一直坚持以能力为本位，以应用能力为目标的课程设计理念。商务英语视听说是商务英语专业的专业基础课，教学目标是在实践中让学生掌握商务活动中听和说的技能。本课程共分为两大模块：商务英语视听说基础模块和商务英语视听说商务模块。基础模块主要训练学生基本听说微技能，打好学生的语言基础，以日常交流中的情境为主线，内容涉及日常生活的主要方面。商务模块按照商务实务的流程确定情境教学模块，在商务流程的背景下训练学生的英语听说能力。从而对学生的语言能力进行拓展，利用数字化实训室和网络学习平台，为学生提供大量的听说练习，达到培养学生语言交际能力的目的。

表5-1  教学实施内容表（学习情境描述）

	学习情境1：                                             
	  Greetings and Introduction             参考学时：10学时

	学习目标
	1.  Learn to use the expressions to greet a foreigner and introducing oneself and others

2.  Listening and speaking ability



	学习任务
	任务名称
	学习内容
	建议使用的教学方法

	
	成对练习
	成对练习问候语
	情景教学法

	
	小组练习
	小组练习自我介绍和相互介绍
	任务教学法

	
	
	
	

	考核标准
	内容设计40% +准确度 50% +小组合作10%=100分

	学习场所
	视听说实训室

	教学准备
	电子教案、电子课件、任务工单


表5-2  教学实施内容表（学习情境描述）

	学习情境2：                                             
	  Asking the Way                       参考学时：10学时

	学习目标
	1、Learn to use the expressions to ask the way 

2、Learn to look at the map and getting directions to the place where you will go.  

3、listening and speaking ability



	学习任务
	任务名称
	学习内容
	建议使用的教学方法

	
	1. 角色扮演
	分角色练习问路用语
	情景教学法

	
	2. 小组练习
	小组练习问路用语
	任务教学法

	考核标准
	内容设计40% +准确度 50% +小组合作10%=100分

	
	视听说实训室

	教学准备
	电子教案、电子课件、任务工单


表5-3  教学实施内容表（学习情境描述）

	学习情境3：                                             
	  Eating Out                      参考学时：14学时

	学习目标
	1、Learn to use the expressions to order food  

2、Learn to have business meals in the right table manners

3、listening and speaking ability



	学习任务
	任务名称
	学习内容
	建议使用的教学方法

	
	1.角色扮演 
	角色扮演练习点餐和推荐特色菜
	情景教学法

	
	2.小组练习 
	小组讨论并制作PPT，总结西餐和中餐礼仪
	项目教学法、任务教学法

	考核标准
	内容设计40% +准确度 50% +小组合作10%=100分

	学习场所
	视听说实训室

	教学准备
	电子教案、电子课件、任务工单


表5-4  教学实施内容表（学习情境描述）

	学习情境4：                                             
	  Shopping                      参考学时：6学时

	学习目标
	1.  Learn to use the expressions to sell or buy things in shop or shopping center

2.  Learn to solve problems dealing with commercial process

3.  listening and speaking ability



	学习任务
	任务名称
	学习内容
	建议使用的教学方法

	
	成对练习
	成对使用所学词汇进行情景对话
	情景教学法

	
	小组练习
	根据所给情景进行模拟实训
	情景教学法、任务教学法

	考核标准
	内容设计40% +准确度 50% +小组合作10%=100分

	学习场所
	视听说实训室

	教学准备
	电子教案、电子课件、任务工单


表5-5  教学实施内容表（学习情境描述）

	学习情境5：                                             
	 Telephone                 参考学时：8学时

	学习目标
	1、Learn to use the expressions to telephone others and answer the telephone

2、Learn to grasp the key information when picking up the telephone  

3、listening and speaking ability



	学习任务
	任务名称
	学习内容
	建议使用的教学方法

	
	角色扮演
	练习接听电话及记录电话内容
	情景教学法

	
	小组练习
	讨论商务电话礼仪中需要注意的问题
	任务教学法

	考核标准
	内容设计40% +准确度 50% +小组合作10%=100分

	学习场所
	视听说实训室

	教学准备
	电子教案、电子课件、任务工单


表5-6  教学实施内容表（学习情境描述）

	学习情境6：                                             
	 Appointment                       参考学时：8学时

	学习目标
	1.  Learn to use the expressions to arrange an appointment

2.  Learn to use telephone to make an appointment

3.  Listening and speaking ability



	学习任务
	任务名称
	学习内容
	建议使用的教学方法

	
	角色扮演
	练习安排会晤时间和地点
	情景教学法

	
	小组练习
	讨论安排日程中所需要注意的事项
	任务教学法

	考核标准
	内容设计40% +准确度 50% +小组合作10%=100分

	学习场所
	视听说实训室

	教学准备
	电子教案、电子课件、任务工单


表5-7  教学实施内容表（学习情境描述）

	学习情境7：                                             
	Invitation                          参考学时：8学时

	学习目标
	1.  Learn to use the expressions to make an invitation

2.  Learn to write the formal and informal invitation letters or cards

 3.  listening and speaking ability



	学习任务
	任务名称
	学习内容
	建议使用的教学方法

	
	角色扮演
	练习安排邀请。口头和书面正式邀请
	情景教学法

	
	小组练习
	讨论安排邀请中所需要注意的事项
	任务教学法

	考核标准
	内容设计40% +准确度 50% +小组合作10%=100分

	学习场所
	视听说实训室

	教学准备
	电子教案、电子课件、任务工单


表5-8  教学实施内容表（学习情境描述）

	学习情境8：                                             
	Travel                       参考学时：8学时

	学习目标
	1.  Learn to use the expressions to make arrangements for travel 

 2.  Learn to know the preference to all kinds of transportation for travel

 3.  listening and speaking ability



	学习任务
	任务名称
	学习内容
	建议使用的教学方法

	
	角色扮演
	练习安排各种商务旅行
	情景教学法

	
	小组练习
	给出商务旅行中所有可能的交通工具以及如何登机等
	任务教学法

	考核标准
	内容设计40% +准确度 50% +小组合作10%=100分

	学习场所
	视听说实训室

	教学准备
	电子教案、电子课件、任务工单


表5-9  教学实施内容表（学习情境描述）

	学习情境9：                                             
	 Hotel                 参考学时：8学时

	学习目标
	1.  Learn to use the expressions to reserve rooms 

2.  Learn to know the facilities or accommodations in a hotel

3.  listening and speaking ability



	学习任务
	任务名称
	学习内容
	建议使用的教学方法

	
	角色扮演
	练习登记入住及退房等等
	情景教学法

	
	小组练习
	讨论住宿中涉及的跨文化交际，如小费等等
	任务教学法

	考核标准
	内容设计40% +准确度 50% +小组合作10%=100分

	学习场所
	视听说实训室

	教学准备
	电子教案、电子课件、任务工单


表5-8  教学实施内容表（学习情境描述）

	学习情境10                                             
	Job Hunting                     参考学时：7学时

	学习目标
	1、Learn to use the expressions to introduce oneself  

2、Learn to search the useful information about the job you are interested

 3、listening and speaking ability



	学习任务
	任务名称
	学习内容
	建议使用的教学方法

	
	角色扮演
	练习面试技巧
	情景教学法

	
	小组练习
	讨论求职时所需简历如何书写以及常见面试问题等
	任务教学法

	考核标准
	内容设计40% +准确度 50% +小组合作10%=100分

	学习场所
	视听说实训室

	教学准备
	电子教案、电子课件、任务工单


表5-8  教学实施内容表（学习情境描述）

	学习情境11                                             
	Company                 参考学时：9学时

	学习目标
	1、Learn to use the expressions to introduce a company

2、Learn to evaluate a company

3、listening and speaking ability



	学习任务
	任务名称
	学习内容
	建议使用的教学方法

	
	角色扮演
	练习如何介绍自己公司业务及公司机构
	情景教学法

	
	小组练习
	讨论在广交会或青交会上如何介绍和展示一个公司等，并制作公司介绍PPT
	任务教学法

	考核标准
	内容设计40% +准确度 50% +小组合作10%=100分

	学习场所
	视听说实训室

	教学准备
	电子教案、电子课件、任务工单


表5-8  教学实施内容表（学习情境描述）

	学习情境12                                             
	Product Presentation                  参考学时：10学时

	学习目标
	1、Learn to use the expressions to present a new product

   2、Learn to present a new product by PPT

   3、listening and speaking ability



	学习任务
	任务名称
	学习内容
	建议使用的教学方法

	
	角色扮演
	成对练习产品描述及介绍
	情景教学法

	
	小组练习
	小组练习产品简介的习惯用语及用PPT展示和介绍产品
	任务教学法

	考核标准
	内容设计40% +准确度 50% +小组合作10%=100分

	学习场所
	视听说实训室

	教学准备
	电子教案、电子课件、任务工单


表5-8  教学实施内容表（学习情境描述）

	学习情境13                                             
	  Marketing                    参考学时：10学时

	学习目标
	1. Students can learn the relative words.

2. Students will communicate freely in marketing circumstances



	学习任务
	任务名称
	学习内容
	建议使用的教学方法

	
	角色扮演
	成对练习营销产品
	情景教学法

	
	小组练习
	小组讨论营销策略
	任务教学法

	考核标准
	内容设计40% +准确度 50% +小组合作10%=100分

	学习场所
	视听说实训室

	教学准备
	电子教案、电子课件、任务工单


表5-8  教学实施内容表（学习情境描述）

	学习情境14                                             
	Trade Terms                    参考学时：10学时

	学习目标
	1、 Learn to use the terms of trade terms

2、 Students will communicate freely when make inquiry with others.



	学习任务
	任务名称
	学习内容
	建议使用的教学方法

	
	角色扮演
	成对练习价格术语、支付方式磋商、询盘、还盘等
	情景教学法

	
	小组练习
	小组讨论各支付方式适用情况和利弊
	任务教学法

	考核标准
	内容设计40% +准确度 50% +小组合作10%=100分

	学习场所
	视听说实训室

	教学准备
	电子教案、电子课件、任务工单


表5-8  教学实施内容表（学习情境描述）

	学习情境15                                             
	 Physical Distribution and Delivery      参考学时：10学时

	学习目标
	1、Learn to use the expressions learned to talk about physical distribution and delivery

 2、Learn to discuss with counterparts the transportation and delivery of the products. 

3、listening and speaking ability



	学习任务
	任务名称
	学习内容
	建议使用的教学方法

	
	角色扮演
	成对练习运输方式和货物交付磋商
	情景教学法

	
	小组练习
	小组讨论各运输方式特点和适用情况分析
	任务教学法

	考核标准
	内容设计40% +准确度 50% +小组合作10%=100分

	学习场所
	视听说实训室

	教学准备
	电子教案、电子课件、任务工单


表5-8  教学实施内容表（学习情境描述）

	学习情境16                                             
	Complaints about Products              参考学时：9学时

	学习目标
	1、Learn to use the expressions to complain and respond to complaints

2、Learn to raise your complaints and solve the problem

3、listening and speaking ability



	学习任务
	任务名称
	学习内容
	建议使用的教学方法

	
	角色扮演
	成对练习如何对贸易中出现的违反合同的诸种问题进行投诉和索赔
	情景教学法

	
	小组练习
	小组讨论如何进行投诉和应对抱怨及索赔。PPT展示
	任务教学法

	考核标准
	内容设计40% +准确度 50% +小组合作10%=100分

	学习场所
	视听说实训室

	教学准备
	电子教案、电子课件、任务工单


表5-8  教学实施内容表（学习情境描述）

	学习情境17                                             
	Negotiation                 参考学时：4学时

	学习目标
	1、Learn to use the expressions to negotiate prices 

2、Learn to negotiate with counterparts and reach an agreement

3、listening and speaking ability



	学习任务
	任务名称
	学习内容
	建议使用的教学方法

	
	角色扮演
	模拟现场谈判
	情景教学法

	
	小组练习
	小组模拟现场谈判，安排好各自角色进行谈判模拟训练并加以评价
	情境教学法、任务教学法

	考核标准
	内容设计40% +准确度 50% +小组合作10%=100分

	学习场所
	视听说实训室

	教学准备
	电子教案、电子课件、任务工单


表5-8  教学实施内容表（学习情境描述）

	学习情境18                                             
	 Contract              参考学时：9学时

	学习目标
	1、 Students can listen to and watch the materials clearly.

2、 Students will communicate freely when negotiate contract with others.



	学习任务
	任务名称
	学习内容
	建议使用的教学方法

	
	角色扮演
	成对练习磋商合同内容
	情景教学法

	
	小组练习
	小组讨论并拟定和同，PPT展示
	任务教学法

	考核标准
	内容设计40% +准确度 50% +小组合作10%=100分

	学习场所
	视听说实训室

	教学准备
	电子教案、电子课件、任务工单


（二）实施方法

本课程采用OTPAE五步训练法，即，目标-任务-准备-行动-评估，具体过程如下：

1. 设定目标。以商务流程为主线，教师引导学生参与视听说环节的操作和训练，目标是将理论知识的运用置于一个真实的项目中展开，项目完成后学生能够牢固掌握相应语言技能。
    2. 布置任务。以商务流程中的典型工作任务为学习训练任务，要求学生自主完成项目目标任务。
3. 准备工作。教师对即将要进行的情境任务做大体概述，学生自己预习相关知识，为项目的展开奠定理论基础。
4. 任务实施。学生分组执行各任务，研究完成任务的途径。学生训练，教师配合指导、答疑、评价、测试，通过互动明晰知识要点与难点，真正掌握此环节工作的具体做法。
5. 总体评价。任务完成之后，对小组的整体完成情况和个人的表现进行评价，采用学生自评、小组互评、教师点评的方法，所占比例分别为20%，20%，60%。通过整个任务的实施，有利于加强学生的学习自主性、团队合作精神和集体意识，理论与实践相融合，真正提高学生的视听说操作能力。
五、课程考核

考核以过程性评价和终结性评价相结合的方式进行。

（一）过程性评价

1、平时成绩

（1）出勤情况；

（2）课堂纪律；

（3）上课表现，是否积极参与课堂讨论；

（4）课堂提问，是否能主动回答问题以及回答问题结果；

（5）书面作业，是否及时完成，完成质量，有无抄袭等。

2、工作项目完成情况

（1）方案设计能力：是否能够根据资料合理设计单证流程、安排时间和人员分工，是否具有自我学习及创新能力；

（2）项目实施能力：运用单证缮制软件，根据角色权利与义务操作单证业务流程的熟练能力，遇到问题是否能合理处理 ；

（3）项目报告书写能力：是否独立完成，书写是否规范，是否有判读分析，是否有心得体会；

（4）团结合作能力：单证缮制过程中个角色是否分工明确，履行职责是否有条不紊。

（二）终结性评价

采取口试和笔试相结合的考试方式。
笔试：是否掌握商务流程中的商务英语相关词汇和表达方式为主；
口试：能否准确流利的用英语表达自己的观点和从事商务活动。
（三）评定标准

1、平时成绩（20%）：出勤及课堂表现5%+项目完成情况15%
2、终结性考试（80%）：笔试 20% +口试 80%
六、实施条件要求

（一）师资队伍要求

学生教师比小于16:1；

专兼教师比例1:1

课程主讲教师资格：具备中级以上技术职称及相应职业资格，具有2年以上企业工作经历，具备双师素质。

（二）教学场所要求
本课程将网络技术充分融入课程教学、工学结合中。商务英语专业将网络通讯技术的应用充分融入多媒体教室、外贸单证实训室、《商务英语视听说》实训课程网页、模拟外贸公司等实验实训环境，实现了教学资源的全面整合，在教学和实训中实现互联互通、资源共享。校内实训实习有国际商务实训室、阿里巴巴创业基地、瀚海国际创业基地等。校外实习场地，至少建立10处以上商务英语实习基地，能够容纳100人以上同时顶岗实习。

	实践教学环节
	理论教学
	仿真实训
	生产性实训
	顶岗实习
	就业

	实践教学场所
	多媒体

教室
	国际商务实训室
	瀚海集团创业基地
	实习企业
	就业单位

	技能的成长阶段
	技能的理解与定向
	技能的模仿与熟练
	技能的初步应用
	技能应用的提高与整合
	技能的综合运用与创新


设备要求
学校大部分教室、实训室都配备了多媒体教学设备。本课程的外贸单证实训室和国际商务实训室，配备了55台终端电脑，可通过局域网实时在线进行多媒体演示教学，也可通过外贸单证实训软件平台，进行远程终端的外贸单证操作，使教学灵活有趣。
本课程制作了10个多媒体教学课件，建立了丰富实用的课程网页。本课程的课程标准、电子教材、项目活动载体、教学单元设计、学习指导、习题集、案例集、实训实习项目库、工学交替、实训报告、教学活动图片等资料全部上网，实现资源共享。

七、课程资源

1、本课程网站

为方便学生学习和实训，《商务英语视听说》课程所有的讲义及辅助教学资料都做成了电子文档（Word、Excel、PPT、Flash等格式），通过学校的教学资源库平台发布，发布内容包括课程公告、课程标准、电子教材、教学情境设计、学习指导、习题集、案例集、实训实习项目等，学生可以在平台上浏览和下载电子教案，通过网络进行远程学习，还可通过平台下载作业等。本课程网络教学资源丰富，网站畅通，可以满足学生自学，其他院校同仁在教学中借鉴参考的需要。
2、已建成教学资源，如《商务英语视听说》精品课程。本课程的网络教学资源丰富，精品课程网站、学院图书馆电子资源及英语学习网站等资源能够充分满足教师教学和学生学习的需要。

本课程的精品课程网站
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商务英语视听说课程依托学校优良的网络教学环境，搭建了课程网站，网站上包括课程定位、课程目标、课程标准等课程的信息资源和丰富的课程学习资源。网站提供了全部课程整体设计说课录像、说课课件、教学课件、电子教案等。并发布了大量和商务英语相关的文章和资料，供学生参阅和学习。该网站已经成为课堂教学的有利助手和课程拓展学习的资源储备库，成为师生交流经验、分享成果的场所。

3、教材

(1)主要教材
本课程采用的主要教材是New Horizon Business English：Viewing, Listening& Speaking（《新视野商务英语视听说》）和《步入商界》，是外研社专门为商务英语专业学生编写的视听说教材。

(2)辅助教材

Family Album USA 《走遍美国》 

Dashan and Friends in Canada 《随大山商访加拿大》

Successful Listening 《新编商务英语听力》

《商务英语视听说》 校本教材

4、实训项目任务书，指导学生在自学中完成规定任务中的实训项目，有助于提高学习效果。

5、教师实训指导书，实训教学中的指导性文件，确定能力培养的具体目标和手段。

6、实用网站链接

http://ting.24EN.com/　中国英语学习网在线听力 
http://www.kekenet.com/ 可可英语学习网 
http://www.hjenglish.com/ 沪江英语学习网 
 http://www.ebigear.com/ 大耳朵英语学习网 
 http://www.studioclassroom.com.tw/ 空中英语教室
八、课程制定依据

1、本课程以国际商务流程为主线，以商务英语口语能力为标准，以“校企一体”为平台，通过多种“教学做一体”、“课证一体”的教学方法，以工作过程中每个环节作为教学情境，每个项目中所涉及到的单证为任务驱动，学习过程由简到繁，实施项目分解，分层次实践教学，融合“教、学、做” 、“校企一体”为一体的综合训练，充分体现职业性、实践性和开放性。

2、本课程依据教育部【2006】16号文件《关于全面提高高等职业教育教学质量的若干意见》：突出实践能力培养，增强学生的职业能力。遵循高技能人才培养目标，以科学发展观为指导，全面贯彻落实党的教育方针，“以服务为宗旨，以就业为导向，走产学结合之路”。

九、其他

（一）本课程根据高职高专培养目标，针对外贸企业职业需求编写电子教案，对推荐教材的内容做了适当的取舍处理；

（二）本课程结束后，有关商务英语视听说能力将在第六学期在校外实习基地进行为期6个月的顶岗实习，进一步提升技能水平；

（三）本课程教学时，要求教师采用全英教学。
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