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《新媒体营销：营销方式+推广技巧+案

例实训（微课版）》 

教学教案 
项目一  认识新媒体营销 

课时内容 认识新媒体营销 授课时间 90 分钟 课时 2 

教学目标 

 了解新媒体营销的概念与优势 

 了解新媒体营销的核心理论 

 了解新媒体营销的数据分析 

 掌握新媒体营销的变现方式 

 了解新媒体营销岗位的要求和工作职责 

 掌握新媒体营销岗位的必备技能 

教学重点 

 了解新媒体营销的核心理论 

 了解新媒体营销的数据分析 

 掌握新媒体营销的变现方式 

 了解新媒体营销岗位的要求和工作职责 

 掌握新媒体营销岗位的必备技能 

教学难点 4I 理论，数据分析，变现，岗位要求，工作职责，必备技能 

教学设计 

1、 教学思路：（1）通过讲解新媒体营销的基础知识，让学生了解什么是 4I 理论，同

时让学生掌握新媒体营销的变现方式；（2）通过介绍新媒体营销岗位的相关知识，

让学生了解新媒体营销岗位的要求和工作职责，掌握工作中可能会用到的必备技

能，为后期的营销工作做好准备；（3）安排课堂实训和课后练习。 

2、 教学手段：（1）通过理论加案例的方式讲解，帮助学生快速理解知识点；（2）通过

课堂讨论和课堂活动提出问题，活跃课堂气氛并激发学员的学习兴趣。 

3、 教学资料及要求：除教材中讲解的知识，可以通过其他渠道了解更多新媒体相关知

识，加以学习。 

教学内容 

讨论问题：1、新媒体营销的优势主要体现在哪些方面？ 

2、新媒体营销岗位有哪些要求？ 

内容大纲：具体可结合本章的 PPT 课件进行配合讲解。 

学习目标  
知识结构图  
1.1 新媒体营销的基础知识  

1.1.1 新媒体营销的概念  
1.1.2 新媒体营销的优势  
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1.1.3 新媒体营销的核心理论  
1.1.4 新媒体营销的数据分析  
1.1.5 新媒体营销的变现  

1.2 新媒体营销岗位  
1.2.1 新媒体营销岗位的要求  
1.2.2 新媒体营销岗位的工作职责  
1.2.3 新媒体营销岗位的必备技能  

1.3 课堂实训  
1.3.1 分析新媒体营销案例  
1.3.2 分析新媒体营销岗位 

1. 4 课后练习 

小结 
1、 了解新媒体营销的基本知识。 

2、 掌握新媒体营销岗位的要求、工作职责和必备技能。 

课后练习 

（1）在搜索引擎中搜索“新媒体营销”相关资料，结合本章所讲知识，谈谈你对

新媒体营销的看法。 

提示：可以结合案例进行说明。 

（2）登录微博账号，通过管理中心的数据助手，针对该账号进行数据分析，并制

订营销计划。 

提示：可结合微博中的粉丝分析、内容分析、互动分析和文章分析等，分析微博

账号的优缺点，根据定位制订营销计划。 

（3）试分析知乎用户“马伯庸”的变现方式，谈谈你认为的变现。 

提示：可通过百度、搜狗等搜索网站，以及知乎平台搜索有关马伯庸的资料，再

浏览其知乎账号，分析其变现的方式。 

（4）如果你已从事新媒体行业 3 年有余，你的朋友希望你为他进入这个行业提出

一些实用的意见，你会说些什么？ 

提示：可以从新媒体营销的工作职责、任职要求以及需要掌握的技能等方面提出

意见。 
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项目二  新媒体用户与内容定位 

课时内容 新媒体用户与内容 授课时间 90 分钟 课时 2 

教学目标 
 了解新媒体用户定位 

 了解新媒体内容定位 

教学重点 

 熟悉不同的新媒体平台 

 了解内容定位的原则 

 掌握内容定位的流程 

教学难点 用户定位，营销平台，内容定位的流程 

教学设计 

1、 教学思路：（1）从了解目标用户、构建用户画像和选择适合的平台 3 个方面，对用

户定位的相关知识进行介绍，让学生掌握定位精准目标用户的方法；（2）通过对新

媒体内容定位进行介绍，让学生掌握新媒体内容定位的原则、流程和误区，从而输

出更符合用户需求的内容；（3）安排课堂实训和课后练习。 

2、 教学手段：（1）过理论加案例的方式讲解，帮助学生快速理解知识点；（2）通过课

堂讨论、课堂活动提出问题，活跃课堂气氛并激发学员的学习兴趣；（3）对于重点

内容进行着重讲解。 

3、 教学资料及要求：除教材中讲解的知识，还可以了解其它定位目标用户和定位内容

的方法。 

教学内容 

知识回顾：在前面介绍了新媒体营销的基础知识、新媒体营销岗位等内容。 

讨论问题：1、常见的新媒体平台有哪些？ 

2、新媒体内容定位的原则有哪些？ 

内容大纲：具体可结合本章的 PPT 课件进行配合讲解。 

学习目标  
知识结构图  
2.1 新媒体用户定位  

2.1.1 了解目标用户  
2.1.2 构建用户画像  
2.1.3 选择适合的平台 

2.2 新媒体内容定位 
2.2.1 内容定位的原则  
2.2.2 内容定位的流程  
2.2.3 内容定位的误区  

2.3 课堂实训  
2.3.1 构建化妆品用户画像  
2.3.2 分析营销案例定位  

2.4 课后练习   
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小结 
1、 了解新媒体用户定位的方法。 

2、 了解新媒体内容定位流程。 

课后练习 

（1）根据本章内容，谈谈构建用户画像的优势。 

（2）假如你是某服装设计公司的新媒体营销人员，现公司正值上市 10 周年，需

要开展周年活动，要求你在新媒体平台上进行宣传推广。 

提示：首先应确定宣传推广的新媒体平台，然后根据“周年活动”这个主题，确

定目标用户人群，最后进行内容定位，发布营销信息。 



 5 / 14 
 

项目三  新媒体营销方式 

课时内容 新媒体营销方式 授课时间 180 分钟 课时 4 

教学目标  熟悉新媒体营销方式 

教学重点 

 掌握口碑营销策略及误区 

 掌握事件营销的策略 

 掌握饥饿营销的技巧 

 掌握 IP 营销的技巧  

 掌握互动营销的策略 

 掌握情感营销的策略 

 掌握跨界营销的方法 

 掌握借势营销的策略 

教学难点 
口碑营销、事件营销、饥饿营销、IP 营销、互动营销、情感营销、跨界营销、借势营

销 

教学设计 

1、 教学思路：（1）通过介绍口碑营销、事件营销、饥饿营销、IP 营销、互动营销、

情感营销、跨界营销、借势营销，让学生掌握不同的新媒体营销方式的营销策略；

（2）安排课堂实训和课后练习。 

2、 教学手段：（1）采用理论加案例的方法进行讲解，引导学生快速熟悉并掌握相关知

识；（2）通过课堂讨论提出问题，活跃课堂气氛并激发学员的学习兴趣。 

3、 教学资料及要求：除教材中讲解的内容知识，可以结合现实生活，了解更多营销方

式，如会员营销。 

教学内容 

知识回顾：前面讲解了新媒体用户定位、新媒体内容定位等内容。 

讨论问题：1、事件营销的要素有哪些？ 

          2、IP 营销有哪些技巧？  

          3、如何打造跨界营销？ 

内容大纲：具体可结合本章的 PPT 课件进行配合讲解。 

学习目标  
知识结构图 . 
3.1 口碑营销  

3.1.1 口碑营销的基础知识  
3.1.2 口碑营销的策略及误区  
3.1.3 口碑营销的案例：《哪吒之魔童降世》屠榜  

3.2 事件营销  
3.2.1 事件营销的基础知识  
3.2.2 事件营销的策略  
3.2.3 事件营销的案例：OPPO“全国防抖四级考试”  

3.3 饥饿营销  
3.3.1 饥饿营销的基础知识  
3.3.2 饥饿营销的技巧  
3.3.3 饥饿营销的案例：依旧难抢的小米 9  

3.4 IP 营销  
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3.4.1 IP 营销的基础知识  

3.4.2 IP 营销的技巧  
3.4.3 IP 营销的案例：恶毒后妈？话痨皇后？  

3.5 互动营销  
3.5.1 互动营销的基础知识  
3.5.2 互动营销的策略  
3.5.3 互动营销的案例：腾讯视频“夏日电影野餐周”  

3.6 情感营销  
3.6.1 情感营销的基础知识  
3.6.2 情感营销的策略  
3.6.3 情感营销的案例：士力架“横扫饥饿，备考真来劲”  

3.7 跨界营销  
3.7.1 跨界营销的基础知识  
3.7.2 通过内在连接点打造跨界营销  
3.7.3 通过制造反差打造跨界营销  
3.7.4 通过不同方式打造跨界营销  
3.7.5 跨界营销的案例：美年达推出《全职高手》合作款  

3.8 借势营销  
3.8.1 借势营销的基础知识  
3.8.2 借势节气、民节习俗  
3.8.3 借势节日  
3.8.4 借势社会重点事件  
3.8.5 借势热点  
3.8.6 借势营销的案例：网易考拉“十一我删除了朋友圈”  

3.9 课堂实训  
3.9.1 设计互动营销方案  
3.9.2 发布借势营销微博  

3.10 课后练习   

小结 1、 掌握新媒体营销方式方法。 

课后练习 

（1）对本章提及的“法国队夺冠，华帝退全款”的借势营销案例进行分析，提出

你对此营销活动的看法。 

提示：可从华帝企业利用世界杯进行借势营销的原因、在法国队夺冠后的处理方

案，以及其获得的营销效果等方面进行分析。 

（2）查找关于本章提及的冷酸灵火锅牙膏的相关消息，并对此跨界营销案例进行

分析，如果你是营销人员，你会如何对其进行营销。 

提示：可从营销的主体、方法以及角度来考虑。 

（3）查找新媒体平台上关于电影《哪吒之魔童降世》上映前后的营销事件，分析

其中除口碑营销外的营销方式。 

提示：可翻阅其官方微博“电影哪吒之魔童降世”在 2019 年 7 月 26 日后发布的

微博，分析其营销方式，如与拉芳合作推出联名定制款礼盒的跨界营销等。 
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项目四  微博营销 

课时内容 微博营销 授课时间 180 分钟 课时 4 

教学目标 

 掌握微博营销的方法 

 掌握微博内容的编写技巧 

 了解线上微博活动的开展 

 了解线下活动中的微博营销  

教学重点 

 了解微博矩阵 

 掌握微博内容的编写技巧 

 了解线上微博活动的开展 

 了解线下活动中的微博营销 

教学难点 形成微博矩阵，内容的编写技巧，线上微博活动的开展，线下活动中的微博营销 

教学设计 

1、 教学思路：（1）首先讲解微博营销的方法，包括打造热点、发布原创内容、合作互推、

形成微博矩阵等内容；（2）接着讲解微博内容的编写技巧，包括建立素材库、结合图

片、善用 @ 功能、结合话题等内容；（3）然后讲解开展线上微博活动，主要包括转发

抽奖、发起挑战、话题讨论等内容；（4）最后讲解线下活动中的微博营销，包括活动

造势、活动推广、微博墙的运用等内容；（5）安排课堂实训和课后练习。 

2、 教学手段：（1）采用理论加案例的方法进行讲解，引导学生快速熟悉并掌握相关知识；

（2）通过课堂讨论提出问题，活跃课堂气氛并激发学员的学习兴趣；（3）对于重点内

容进行着重讲解。 

3、 教学资料及要求：除讲解教材中的知识外，可以结合微博平台，了解其他微博营销技

巧。 

教学内容 

知识回顾：在前面讲解了微信个人号营销、微信公众号营销等内容。 

讨论问题：1、可以从哪些方面来打造热点？ 

          2、微博矩阵的建立方法有哪些？ 

3、微博墙的活动类型有哪些？ 

内容大纲：具体可结合本章的 PPT 课件进行配合讲解。 

学习目标  
知识结构图  
4.1 微博营销的方法  

4.1.1 打造热点  
4.1.2 发布原创内容  
4.1.3 合作互推  
4.1.4 形成微博矩阵  

4.2 微博内容的编写技巧 
4.2.1 建立素材库  
4.2.2 结合图片  
4.2.3 善用 @ 功能  
4.2.4 结合话题  

4.3 线上微博活动的开展 
4.3.1 转发抽奖  
4.3.2 发起挑战  
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4.3.3 话题讨论  
4.4 线下活动中的微博营销  

4.4.1 活动造势  
4.4.2 活动推广  
4.4.3 微博墙的运用  

4.5 课堂实训  
4.5.1 汉服店铺微博营销  
4.5.2 微博发起挑战  

4.6 课后练习  

小结 

1、 掌握微博营销的方法。 

2、 掌握微博内容的编写技巧。 

3、 了解线上微博活动的开展。 

4、 了解线下活动中的微博营销。 

课后练习 

（1）建立微博营销的素材库。 

提示：可从简书、知乎、中国知网等各平台上收集专业领域知识，关注微博、微信等

平台上发生的热门事件，以及收集一些名言名句、新媒体从业人员在工作生活中的趣事等。

（2）在微博、微信等新媒体平台以及百度、搜狗等搜索网站中，查询“30 天口号挑

战”相关信息，分析该挑战。 

提示：可从该挑战引起用户关注的原因、能够给营销推广带来的启发等方面来进行分

析。 

（3）分析微博墙在学校迎新晚会中的应用。 

提示：可搜索微博账号“河南交院微博协会”，查看其关于微博墙的描述，结合迎新晚

会的特点，从利用微博墙，能够开展的活动类型、微博墙的展现形式、能够达到的效果等

方面进行分析。 
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项目五  短视频营销 

课时内容 短视频营销 授课时间 360 分钟 课时 8 

教学目标 

 了解短视频营销的基础知识 

 掌握抖音短视频营销方法 

 掌握快手短视频营销方法 

教学重点 

 了解短视频的策划与拍摄、剪辑与发布 

 掌握抖音营销的方法 

 掌握抖音短视频的内容打造方法 

 掌握抖音短视频的品牌账号打造 

 了解快手短视频营销的市场定位 

 掌握快手短视频的内容打造方法 

 掌握快手短视频的推广技巧 

教学难点 
抖音营销的方法，抖音短视频的内容打造，抖音短视频的品牌账号打造，快手短视频

的内容打造，快手短视频的推广技巧 

教学设计 

1、 教学思路：（1）通过介绍短视频营销的基础知识，让学生掌握短视频的制作与发布、

短视频的营销策略；（2）通过介绍抖音短视频营销，让学生了解抖音营销的方法、

内容和品牌账号的打造；（3）通过介绍快手短视频营销，让学生掌握快手短视频的

内容打造和推广技巧；（4）安排课堂实训和课后练习。 

2、 教学手段：（1）理论配合案例讲解基础知识；（2）重点内容需要结合案例图片来具

体讲解；（3）可以现场安排学生利用短视频平台拍摄短视频。 

3、 教学资料及要求：除讲解教材中的知识外，可以借助抖音和快手平台，学习更多营

销技巧，也可以介绍其他你认为不错的短视频平台。 

教学内容 

知识回顾：在前面讲解了社群的发展趋势、社群营销的技巧、社群营销的方式等内容。 

讨论问题：1、短视频的内容有哪些表现形式？ 

          2、如何打造抖音短视频的内容？ 

          3、快手短视频的推广技巧有哪些？ 

内容大纲：具体可结合本章的 PPT 课件进行配合讲解。 

学习目标  
知识结构图  
5.1 短视频营销的基础知识  

5.1.1 短视频营销的优势  
5.1.2 短视频内容的表现形式 
5.1.3 短视频营销的策略  
5.1.4 短视频的策划与拍摄. 
5.1.5 短视频的剪辑与发布 

5.2 抖音短视频营销  
5.2.1 抖音营销的方法  
5.2.2 抖音短视频推广  
5.2.3 抖音短视频的内容打造 
5.2.4 抖音短视频的品牌账号打造 

5.3 快手短视频营销  
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5.3.1 快手短视频营销的市场定位  
5.3.2 快手短视频的内容打造 
5.3.3 快手短视频的推广技巧 

5.4 课堂实训  
5.4.1 用抖音推广办公用品品牌  
5.4.2 用快手推广智能手 

5.5 课后练习  

小结 

1、 了解短视频营销的基础知识。 

2、 掌握抖音短视频营销方法。 

3、 掌握快手短视频营销方法。 

课后练习 

（1）分析本章中提及的短视频账号“认真少女-颜九”的定位及视频风格。 

提示：可结合“认真少女-颜九”在抖音与快手平台上的账号，浏览其最近 30 条

短视频及评论区，从短视频内容、粉丝评论等方面进行分析。 

（2）分析本章中提及的抖音账号“西双版纳花漾庭院”是如何吸引用户关注的。

提示：可在抖音平台搜索该账号，浏览其发布的短视频和粉丝评论，从该账号的

营销方向、内容打造以及品牌账号打造 3 个方面对其进行分析。 
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项目六  H5营销 

课时内容 H5 营销 授课时间 180 分钟 课时 4 

教学目标 

 了解 H5 营销的基础知识 

 掌握 H5 营销的内容制作 

 了解 H5 营销的推广 

教学重点 

 掌握 H5 营销的类别及技术 

 了解 H5 营销的发展趋势 

 掌握 H5 营销的策略 

 了解内容制作工具 

 掌握模板素材的替换与活动配置方法 

 了解 H5 营销推广的内容策划关键 

 掌握 H5 营销的推广要点 

教学难点 H5 营销的类别及技术，H5 营销的策略，H5 营销的内容制作，H5 营销的推广 

教学设计 

1、 教学思路：（1）通过讲解 H5 营销的基础知识，让学生了解 H5 营销的类别及技术，

掌握 H5 营销的策略；（2）通过讲解 H5 营销的内容制作，让学生掌握 H5 营销的内

容制作方法；（3）通过讲解 H5 营销的推广，让学生掌握 H5 营销推广的内容策划

关键和推广要点；（4）安排课堂实训和课后练习。 

2、 教学手段：（1）理论配合案例讲解基础知识；（2）对于重点内容，可着重进行讲解；

（3）对于案例步骤进行上机演示操作。 

3、 教学资料及要求：除讲解教材中的知识外，还可以结合网络了解更多关于 H5 营销

的相关内容。 

教学内容 

知识回顾：前面讲解了短视频营销的基础知识、抖音短视频营销、快手短视频营销等内容。 

讨论问题：1、H5 可以展示的形式有哪些？ 

          2、如何制作 H5 营销的内容？ 

          3、H5 营销的推广要点有哪些？ 

内容大纲：具体可结合本章的 PPT 课件进行配合讲解。 

学习目标  
知识结构图  
6.1 H5 营销的基础知识  

6.1.1 H5 营销的概念  
6.1.2 H5 营销的类别及技术  
6.1.3 H5 营销的发展趋势  
6.1.4 H5 营销的策略. 

6.2 H5 营销的内容制作  
6.2.1 内容制作工具  
6.2.2 挑选 H5 模板和素材 
6.2.3 模板素材的替换与活动配置  
6.2.4 生成 H5 内容并发布 

6.3 H5 营销的推广  
6.3.1 H5 营销推广的内容策划关键  
6.3.2 H5 营销的推广要点  
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6.4 课堂实训：制作游戏邀请函 H5  
6.5 课后练习   

小结 

1、 了解 H5 营销的基础知识。 

2、 掌握 H5 营销的内容制作。 

3、 了解 H5 营销的推广。 

课后练习 

（1）分析本章提到的 H5 案例“我的时光情书”。 

提示：可在微信搜索中点击“朋友圈”，搜索“我的时光情书”，查看微信好友的参

与度，从该 H5 运用的技术、营销策略、推广等不同方面进行分析。 

（2）浏览 H5“开发者遭遇史上最大危机”，分析其内容策划的关键和推广要点。

提示：可在浏览器中搜索“华为开发者遭遇史上最大危机”H5，结合本章知识，

从标题、风格等不同方面分析其内容策划，从创意、价值等不同方面分析其推广要点。
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项目七  其他新媒体营销 

课时内容 其他新媒体营销 授课时间 180 分钟 课时 4 

教学目标 
 掌握新媒体写作平台的营销方法 

 掌握直播营销的方法 

教学重点 

 了解新媒体写作平台的类型及营销价值 

 掌握新媒体写作平台营销的技巧 

 掌握直播营销的常见方式 

 掌握直播营销的规划与推广 

 了解直播活动的实施 

教学难点 
新媒体写作平台的类型，写作平台营销的技巧，直播营销的规划与推广，直播活动的

实施 

教学设计 

1、 教学思路：（1）通过介绍新媒体写作平台营销的相关知识，让学生了解常见的写作

平台类型及营销的技巧；（2）通过介绍直播营销，让学生掌握直播营销的规划与推

广技巧，以及直播活动的实施流程；（3）安排课堂实训和课后练习。 

2、 教学手段：（1）理论配合案例讲解基础知识；（2）对于重点内容，可着重进行讲解。

3、 教学资料及要求：除讲解教材中的知识外，还可以了解其他写作平台。 

教学内容 

知识回顾：前面讲解了 H5 营销的基础知识、H5 营销的内容制作、H5 营销的推广等内容。 

讨论问题：1、常见的新媒体写作平台有哪些？ 

          2、直播需要筹备哪些设备？ 

内容大纲：具体可结合本章的 PPT 课件进行配合讲解。 

学习目标  
知识结构图  
7.1 新媒体写作平台营销  

7.1.1 新媒体写作平台的类型  
7.1.2 新媒体写作平台营销价值  
7.1.3 新媒体写作平台营销的技巧  

7.2 直播营销  
7.2.1 直播营销的基础知识  
7.2.2 直播营销的规划与推广  
7.2.3 直播活动的实施  

7.3 课堂实训  
7.3.1 发布新媒体写作平台文章  
7.3.2 策划一场直播活动 

7.4 课后练习   

小结 
1、 掌握新媒体写作平台的营销方法。 

2、 掌握直播营销的方法。 
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课后练习 

（1）分析百家号账号“城宇”。 

提示：可结合“城宇”在其他新媒体平台上的营销情况，对其定位、发布的内容、

互动情况等进行分析。 

（2）分析荣事达 2019 年 66 周年店庆直播活动。 

提示：在搜索网站中，搜集相关资料，结合其官方账号发布的内容，对其直播前

的宣传、直播活动过程及取得的效果等进行分析。 

 


