
京东物流调查报告

——216 宿舍

一、引言

1.调查对象

京东物流

2.调查对象简介

京东集团 2007 年开始自建物流，2017 年 4 月正式成立京

东物流集团，2021 年 5 月，京东物流于香港联交所主板上市。

京东物流是中国领先的技术驱动的供应链解决方案及物流服务

商，以“技术驱动，引领全球高效流通和可持续发展”为使命，

致力于成为全球最值得信赖的供应链基础设施服务商。

3.调查目的与意义

了解京东物流公司基本情况，学习京东物流公司成功案例，

将理论知识与实际案例结合，对理论与实际操作进行对比，充

分认识物流在我国的重要地位及未来发展，以及所存在的不足。

查找出在校高校生与物流企业之间存在的差异，明确物流企业

对物流人才需求状况，及相对应的力量要求，从而启发我们应

当从哪些方面来提升自己，提高自身就业力量，在众多竞争者

中更具竞争力

4.调查的时间

2023 年 3 月

5.调查的人员

调查人员：李洪迪 梁众生 王子阳 吴嘉勇



6.调查的过程

（1）调查预备：

a.就课题上网搜集资料

b.翻阅有关书籍查找相关资料

c.明确调查对象

二、调查方法：

1.对在校物流专业同学进行访问；

2.网上信息搜索。

三、京东物流营销环境分析

1.营销环境

京东并没有向其它 B2C 企业那样完全将物流外包出去，而

是创办了自己的物流体系。目前京东有两套物流配送系统，一

套是自建的，另外一套是和第三方合作的。

2004 年到 2007 年的三年时间内，京东陆续在北京、上海、

广州设立物流配送中心，辐射范围内 80%均可做到 24 小时送

货上门。当货物从供应商送达京东商城的仓库之后，一切都在

IT 系统的支持下，实现了标准化的流水作业，在验货、摆货、

出库、扫描、打包、发货甚至是发货后的配送环节都设置了监

控点，一旦某个环节出现问题，IT 系统将立刻报警，相关部

门就能查出问题所在，进行快速处理。另一套体系是和第三方

合作。在北京、上海、广州三座城市之外的其他城市，京东和

当地的快递公司合作，完成产品的配送。而在配送大件商品时，

京东选择与厂商合作。因为厂商在各个城市均建有自己的售后

服务网点，并且有自己的物流配送合作伙伴。比如海尔在太原

就有自己的仓库和合作的物流公司。



其次京东物流还有全面的物流配套系统：

京东快递：

京东物流从 2016 年起开始面向商家推出快递业务，2018

年 10 月正式推出个人快递业务，提供同城最快半小时达、异

地次晨送达、当日达及次日达等快时效服务，同时提供其他经

济型服务，全方位满足客户多样化需求。客户还可以选择门店

代寄服务，在就近已开通代寄服务的京东物流营业部、便利店、

超市、便民点等，选择寄件。

国际供应链：

京东物流国际供应链包含十余个跨境口岸、110 多个海外

仓，近千条全球运输链路以及中国全境的配送 网络，覆盖全

球 224 个国家和地区。基于全球智能供应链基础网络(GSSC)，

京东物流面向客户提供包含跨境进出口、国际运输、海外仓配

等在内的全球范围端到端一站式解决方案。

京东冷链：

京东物流早在 2014 年开始打造冷链物流体系，2018 年正

式推出京东冷链(JD ColdChain)。京东冷链专注于生鲜食品、

医药物流，依托冷链仓储网、冷链运输网、冷链配送网“三位

一体”的综合冷链服务能力，以产品为基础，以科技为核心，

通过构建社会化冷链协同网络，打造全流程、全场景的 F2B2C

一站式冷链服务平台，实现对商家与消费终端的安心交付。

2.营销目标

京东物流战略愿景是成为全球最值得信赖的供应链基础设

施服务商，两年前京东物流以物流为载体开始了在东南亚地区

的布局，今年通过与谷歌的合作，京东物流也将继续开拓欧美

和其他市场，将中国模式反向拓展到海外，实现低成本、高效

率的中国制造通全球、全球商品通中国。确定了京东未来 10



年的国际化方向，即以物流打头阵的供应链服务全球化。目的，

就是在未来通过把技术和解决方案输出到更多的本地市场，把

世界各国本地交付时效提升至 48 小时以内。

三、京东物流营销案例分析

1.从整体角度评析

京东物流一直以来的宗旨就是把精益求精的服务技术与装

备完善的物流体系相结合，以满足用户的多样化需求，实现物

流效率的最大化。然而，在物流过程中，也仍然存在一些问题。

首先，在货物运输领域，应急处理能力不强。京东物流

并不具备快速应对突发事件的能力，应急处理能力不足，从而

造成货物延误。其次，处理不及时。京东物流操作繁琐，物流

信息处理不及时。客户根据货物的实际状况，需要及时了解货

物的运输状态，但京东物流及时更新的物流信息不够详细，客

户受到许多不便。 再者，服务态度不佳。京东物流的部分服

务人员口音重，态度恶劣，难以解决客户的问题，客户的抱怨

声音增多，影响了京东物流的口碑。

为了解决这些问题，需要采取一些措施：

首先，建立紧急应急机制，定期进行突发事件应急演练，

实现快速应对和处理突发事件，保证货物的时效性和及时到达。

其次，采取多种组织形式，实现物流运输的无缝衔接，提高接

受，处理和发货运输的效率。 另外，改善服务态度提升服务

水平。把爱心当作客户服务的原则，以礼貌待客，耐心细致，



及时解决客户反馈的问题，改善客户对京东物流的印象，提升

市场竞争力。

2.从当前低碳角度分析

(1)由于京东物流网络发展较快，物流节点增多，但管理

和维护成本增加，导致物流系统效率低下，运营成本增加，物

流网络发展出现瓶颈。

(2)由于传统物流的汽车运输方式，大量的燃油消耗，排

放大量有害气体，导致环境污染，降低了居民的生活质量。

(3)物流运输距离较远，物流节点分布不均，运输路线规

划不当，运输时间长，运费费用高，资源利用效率低下。

(4)物流信息化水平较低，信息传输不及时，物流流程不

能有效控制，运输准确性较低，技术不够完善。

(5)传统物流方式汽车运输大量消耗燃油，排放大量有害

气体，缺乏绿色低碳物流服务，没有有效地利用可再生能源，

缺乏低碳环保新能源物流运输方式。

四、总结

在市场竞争日益激烈的现代社会，物流企业应以市场为导

向，重视客户的需求，加强企业的服务意识。物流营销可以很

有效地为物流企业收集客户需求、市场信息、产品状况等方面

的信息，使物流企业有的放矢，提高物流资源配置的能力，最

大限度地满足客户的需要，实现企业的营销目的。

物流企业要做好营销工作，除了要制定正确的营销策略外，

还要做好营销治理工作。一般来说，创造优势的并不是营销策

略本身，而是运用营销策略的治理过程。因此，需要对整个营

销活动进行监督、协调和控制。这是营销活动中关键的，也是

极其重要的一步。同时，企业应努力提高营销人员的综合素质

https://baike.baidu.com/item/%E5%AE%A2%E6%88%B7%E9%9C%80%E6%B1%82?fromModule=lemma_inlink


水平，加强对人员的培训，协调上下关系，建立健全反馈系统，

从而保证营销策略的全面实施。


