
关于顺丰速运的调查报告
顺丰自 1993 年成立以来，每年都投入巨资完善由公司统一管理的自有服务

网络，到 1996 年，随着客户数量的不断增长和国内经济的蓬勃发展，顺丰将网
点进一步扩大到广东省以外的城市。从蜗隅中山，到立足珠三角，到布局长三角；
从华南先后扩展至华东、华中、华北；从大陆延展到香港、台湾，直至国际，为
广大客户提供快速、准确、安全、经济、优质的专业快递服务。成为中国速递行
业中民族品牌的佼佼者之一。

一、顺丰速运的现状

日前在我国的快递业中，除了中国邮政经营的 EMS 以外，民营企业占了主要
的成分。虽然民营快递根本不予国企、外企快递站在一条起跑线上，但依靠其灵
活的经营模式，民营快递业的行业规模和市场份额日渐增大。顺丰在整个民营快
递之中也更具有优势。顺丰速运在行业中所处的优势
1.快捷的速度：

速度是快递市场竞争的决定性因素。想要分到更多的市场份额，快递企业必
须把速度放在第一位。顺丰在 2010 年创建了属于自己的航空公司，有着自己的
专运货机，这无论从配货的机动性上还是从输送快件的时效性上来看，都是富有
相当的主动的。
2.灵活性高：

顺丰速运的经营方式相对于中国邮政和国营快递就更加灵活。在服务方式上，
民营快递实行门到门服务，手对手交接。上门收件送件，对大客户还可派驻专人
到客户处提供收发快件服务。且对寄件封装、重量、尺寸，运递要求没有过多的
限制。在服务时间上，灵活的民营快递企业更具竞争力。顺丰目前实行的两班制，
属于昼夜不间断的运营机制，保证客户的快件能够在第一时间进行中转派送。
3.企业文化：

顺丰有着自身的一套较为完善的激励奖惩机制，因而产生一大批责任心强、
积极肯干的员工以及有经验、有很强上进心的领导阶层。

二、顺丰速运的劣势

1.网点少，联系不便，快递网络局限

目前顺丰的营业网点还是比较少的，一般在城市中的偏僻地段，不容易联系
到。有些县级地区只能送到市区，地方根本无法送达。
2.服务意识差

由于民营快递对从业人员的素质要求普遍不高，行业技术含量低，初始资本
投入较少，行业利润较大，容易进入，并且廉价劳动力市场充足，因此导致快递
市场很不规范。民营快递终端送货由于价格低廉一般不能做到按要求送货，送货
时间基本上是由快递递送人员掌控，仅仅能做到的是提前一小时通知，有的时候
是因为电话联系不及时，没有提前通知收货人快递会几点钟送货，造成送货不及
时；有的是服务人员说话语气不好，造成快递与收货人的言语冲撞甚至肢体冲突，
这对于需要按时收货的单位和个人来说十分不便。终端配送站管理混乱丢失顾客
物品，在终端配送站里面物品随意堆积摆放，有的物品被个别人踢来拉去，有的
保管不利造成损坏。
3.品牌效应缺失



当今社会的各行各业，无不都把品牌定位作为其竞争战略的核心，在每一个
品牌的战略平台上，各自都努力将品牌的识别特征独树一帜，并通过推出品牌的
过程，达到定位的目的品牌形象的塑造，离不开品牌管理。品牌形象的树立不易，
但维护更为不易，品牌是一种脆弱的东西。民营快递缺乏长远规划和规范管理，
其服务不能深入人心，让客户给予一个明确的市场定位。

三、顺丰速运发展中存在的问题及对策

1.增加站点的设置，提升市场份额

一般以院校、技术产业园区等快递业务需求大的地方为中心，向周边配送，
逐步辐射到城市各地区。在需求快递业务较多的地方设置固定位置，派专人设专
时收取邮件，加强宣传力度。结合多方面资源，加大服务范围多方面物品差异化
配送。
2.提升服务意识，夯实发展基础

终端物流是物流系统供应链里面最后的一个环节，是物流配送服务好坏的体
现，不是简简单单物品交付的过程。在递送过程中，不仅仅体现终端送货人员的
素质好坏，而且直接影响快递企业在人们心中的形象。收件顾客是在这个环节中
更多的接触和了解民营快递企业的，收件人的评价对企业的信誉来说是非常重要
的，有时候直接影响到企业的发展。
3.提高快递人员素质

快递人员素质不高的问题是需要及时解决的大问题，现在大量外来务工人员
作为快递员，他们年轻反映速度快，但语言沟通起来不顺畅，还有个别人员服务
不认真。对于这种问题，可以聘用本城市的下岗工人。虽然年纪偏大一些，但是
他们对城市地理位置熟悉，交流没有口音语言障碍，城市里面朋友比较多，可以
更多的接拦业务。针对年纪偏大，体力不足等这些问题可以安排一日两班制，即
每人半天工作制；此外还可以加强思想教育，提高服务意识。
4.实施差异化战略，树立品牌

对于物流企业而言，顺丰速运应寻找自己的优势所在，如在速度或售后服务
方面形成独有的品牌，不断提升自己的实力和品牌，在众多类似的竞争对手中脱
颖而出，逐渐做大做强。


