
德邦物流营销调查报告
⽇照职业技术学院现代物流管理专业“德邦物流

有限公司物流营销调查⼩组”为从个案了解中国物流

营销的现状，与 2023年 3⽉开展了⽹上调查。调查

结果如下：

⼀、德邦物流简介

德邦创始于 1996年，致⼒成为以客户为中⼼，覆

盖快递、快运、整⻋、仓储与供应链等多元业务的综

合性物流供应商。为跨⾏业的客户提供综合性的物流

选择，让物流赋予企业更⼤的商业价值，赋予消费者

更卓越的体验。

⼆、德邦物流营销

1. 营销策略

（1）德邦物流⽬前采取组合价格策略，根据深圳

货运市场情况对不同细分市场采取不同的价格策略。

（2）为了获得丰厚的⼈才资源，德邦物流开展了

与⾼校的合作，此外，公司还在个体店⾯，户外⽹站，

⼈员服务及⼯作制服等⽅⾯加强德邦物流的品牌营销。

（3）5KM营销：对营销最有优势的部⻔ 5KM附

近范围进⾏深度营销，集中营销精⼒和资源，集中投

⼊优势区域。



⽅法：有效市场＝区域内企业总数-已合作企业

数-不适宜合作企业数-未知客户

2. 准确定位

为了更好帮助客户成功，德邦重新定位⾃⼰做中

国精准物流领导者，精准及时对客户货物精准把控，

从下单到交货之间的每⼀个细⼩环节，确保百分百安

全到达，实现这⼀点，德邦做到了作业流程标准化，

顾客服务⼈性化，德邦物流的企业⽂化，我们称其为

“德邦⻓⻘法则”，他是德邦⼈所共享并遵循的使命，

愿景，核⼼价值观等企业⽂化核⼼的总和。

3.不断提⾼服务质量

⽬前德邦物流的产品服务包括精准卡航、精准城

运、精准汽运、精准空运。精准卡航指的是公司的物

流配送全部采⽤进⼝LOLVO/SCANIA 等全封闭厢式

卡⻋，以最优的路线为客户的货物运输和派送；⻋辆

⾃身严密电⼦系统控制，⽅便 GPS 全球定位，短信

电话、⽹络实现全程货物跟踪，保证货物快速安全到

达;精准城运指的是公司实现了珠三⻆、⻓三⻆、京津

唐、⼭东、川渝区域城市之间快速送达限时未到，最

⾼按运费 3倍赔付，为顾客提供保证性服务，增加企

业的可信度;精准汽运指的是德邦物流的⽹络横贯东

⻄、纵穿南北、遍布全中国，每⽇准点发⻋，运输路



线持续优化，专线通达全国；精准空运指的是公司以

开单预配的航班为计算当⽇，保证货物在次⽇ 24:00

前送达⽬的站机场，在全国 40多个城市设有空运代

理点，与全国所有机场保持良好合作关系。4.增值服

务

代收货款，限时退款，快速，安全，最迅速，最

放⼼的货款回收服务，发货客户将商品出售给到达客

户，德邦物流可以发货客户向到达客户收回货款，应

在规定实现内将该笔货款汇出，让您及时并安全的回

笼资⾦。

三⽇退：确认收到货款后三⽇内将所收货款惠志

颖所提供的账号

即⽇退：指定银⾏ 24⼩时精准退款服务，24⼩

时到账

三、SWOT分析

S优势

1.完善的遍布全国的物流基础设施和物流⽹络

2.标准化和先进的运输⻋队以及先进的物流技术

3.精确的市场定位

4.优秀的⼈才的培养和合理的管理体系

5.货物的全程跟踪管理

W劣势



1.价格有点贵

2.不能还不能精确到乡镇

3.现有实⼒⾯对国有企业的竞争还处于弱势

4.业务显得有点单⼀

5.运输⽅式的单⼀

6.⾃建的⽹点和进⼝的卡⻋加⼤了投资

O机会

1.零担市场为⼀个蓝海

2.国家政策对物流发展的⼤⼒⽀持

3.物流产业的⾼速发展

4.国内物流⽹络开始健全

5.中国经济的良好发展和世界经济⼀体化发展趋

势

6.国内现有物流的落后

T威胁

1.物流⾏业的恶性竞争

2.国内物流⽔平的落后

3.管理⽅⾯的不合理

4.零担货运的不发展

5.客户要求越来越⾼

6.国外物流企业的冲击

四、德邦物流营销评析



（⼀）成功之处及原因

成功之处：

1.完善的遍布全国的物流基础设施和物流⽹络

2.标准化和先进的运输⻋队以及先进的物流技术

3.精确的市场定位

4.优秀的⼈才的培养和合理的管理体系

5.货物的全程跟踪管理

原因：专注于零担市场，做到中国零担⻰头⽼⼤，

同时为了弥补运输⽅式和经营业务的单⼀不⾜，选择

实⼒雄厚的⼤公司⼀起合作。扩⼤市场占有率和加强

本身实⼒，加强管理和引进先进的信息计算并为进军

其他⾏业做准备。

（⼆）不⾜之处及改进建议

不⾜：

1.物流成本⾼，德邦的定价因数德邦物流在进⾏

定价的时候实现差异化的定价策略是结合当地的消费

⽔平和经济⽔平来进⾏定价的，发达地区的运费价格

同⻄部地区的相⽐较⾼，同业内德邦电价⽐其他物流

公司⾼出 1.2到⼆倍，很多的中⼩型加⼯企业根据物

流成本的不同，选择合适⾃身发展的物流企业，不合

适的包装⽅式由于商品的质量问题，包装质量问题和

野蛮装卸等问题，往往会发⽣退货或换货等问题，在



这很⼤程度上加剧了⾼成本现象的发⽣，这就是德邦

物流产⽣问题的根源。同时德邦在打⽊架，等包装质

量不⾏，现货时都会出现很多货物的包装受损，这个

时候得重新包装货物，⽆疑是增加了成本。

2.缺乏现代化设备，机械化程度不⾼，缺乏现代

化设备和设施，德邦公司总体来说，⼈⼯装卸搬运站

绝⼤多数除了⻘岛设⽴实验性的分拣设备和现代化的

传送带设备，其他物流⽹点都没有，总部及其各地的

分公司中转站仍然使⽤的是⼈⼯装卸，只有少量的叉

⻋做辅助，当装卸的⼯作⼈员少时，装⻋和卸⻋的⼯

作效率就⼤⼤的降低了，各地的仓库没有现代化的⽴

体货架各种货物只能按托盘放置⼤⼤占⽤的空间，各

地的营业⽹点不除了有少量部⻔有升降叉⻋，⼤部分

部⻔没有，既没有尾班⻋⼜不叉⻋，在装⻋卸⻋中，

⼤件货物只能靠纯⼈⼯搬运，既浪费了时间，⼜降低

了⼯作效率，也会影响到发⻋的时间，降低时效机械

化程度不⾼，德邦物流的许多⽹点的设备和技术都不

够先进，很多旧的仓库冒充了所谓的配送中⼼，其功

能性较差，在很⼤程度上阻碍了⽹点功能的发挥，通

国际先进⽔平，机电⼀体化，⽆纸化为特征的配送⾃

动化，现代化相⽐仍有很⼤的差距，⼤件货物是德邦

物流的主要运输对象，但是很多的营业⽹点在设备和



运输⼯具的配备上过于简单，在很⼤程度上降低了运

输效率，纯劳动⼒成为了最⼤的资本，这⼀弊端在很

⼤程度上降低了办事效率，同时还容易产⽣各种事故，

对⼈产⽣危害。

3.⽹点分布失调，⽹点间的客户区域重合，⽹点

发展太快，东⻄⽹点分布严重失调。

改进建议：

1.做⼀体化的物流服务，优化⻋辆调度系统为客

户打开⼀条新的服务道路，可以将业务变得更加灵活，

壮⼤企业的发展道路。

2.引进设备，降低物流成本合理利⽤仓库和设备，

减少⽆效空间的使⽤，提⾼空间的利⽤率，让⼈⼯点

数的情况逐步消失；将⻘岛试点的分拣系推⼴；提倡

和宣传扫描仪的⽤处，全⾯实现⼈⼯扫描或者机统推

⼴到全国，逐步在各⼤城市建⽴⾃⼰的分拣系统，降

低⼈⼯作业量；引进现代化的传送带系统，减少⼈⼯

搬运的成本和⼯作量；增加更加专⽤化、多样化和实

⽤化的叉⻋到各⼤型仓库，替代过多的⼈⼯作业；逐

步建⽴⾃⼰的⾃动化系统，将仓库操作逐步互联⽹化，

全⾯实现半⾃动化、⾃动化的操作。各地营业⽹点，

部⻔的⻋辆要逐步增加尾板，或者升级尾板，减轻外

场员⼯的装⻋压⼒，提⾼装货效率；增购液压叉⻋到



货量⼤的部⻔，降低⼯伤的概率；将 PDS 扫描仪终

端设备配备各地⻋队的接送货司机，提⾼接货和送货

的质量和效率。

3.建设更多辐射更⼴的营业⽹点公司应顺应潮流，

暂缓东部的发展，调头进军中⻄部，在其发展的初期

⾸先打响名头，占领市场，更要提⾼新点开设的⻔槛，

制定⾼的标准，严格执⾏审核。

4.注重物流⼈才的培养引进物流⼈才，提⾼诚信

度与信誉。随着德邦物流⾏业的逐渐成⻓，需要⼤批

各个层次的受过物流专业训练的物流⼯作⼈员，因此，

德邦物流需要⼤⼒聘⽤并培养具有专业素养的物流⼈

才。

五、总结

物流作为⽣产性服务业重要的组成部分，对国⺠

经济的发展有着重要的战略意义，纪念物流业的兴起

和快速发展，更是带动了物流产业和物流企业的发展，

同时也带来了诸多问题，这对物流业的竞争主体提出

了新的要求，作为中国本⼟经营速递物流业务的⼤型

物流企业，德邦物流在其中的活动空间巨⼤，也应承

担着相应的责任，将营销策略理论与快递业发展有机

结合起来根据快递业务市场环境分析制定德邦物流营

销策略，进⼀步丰富和完善营销策略的内容，因为德



邦物流在业界具有⼀定地位，因此针对他存在问题提

出⼀些营销策略的改进，可以能对其他物流公司起到

⼀定的借鉴意义，进⽽促进物流业的整体进步。


