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德邦物流简介
    德邦快递创建于1996年，总部位于上海市青浦区。德邦
快递致力成为以客户为中心，以大件快递为核心业务，业务
涉及快运、整车、仓储与供应链等多元业务的综合性快递、
物流供应商，为跨行业的客户提供综合性的快递、物流选择，
公司先后获得“守合同重信用企业”、“十佳电子商务服务
商”、“中国物流杰出企业”等荣誉。2018年1月16日，公司
在上海证券交易所正式登陆A股市场上市，股票代码为
“603056”，同年7月，德邦快递上榜财富中文网发布的2018
年《财富》中国500强企业。



营销策略
价格营销策略
    德邦物流目前采取组合价格策略，根据深圳货运市场情
况对不同细分市场采取不同的价格策略.针对各个地区不同程
度上采取等级价格策略。市场采纳不一样的价钱策略。针对 
各个地区不一样程度上采纳等级价钱策略。该价钱策略实行
有益于公司发展。

产品营销策略
    当前德邦物流的产品服务包含精确卡航、精确城运、精
确汽运、精确空运。在全国40多个城市设有空运代理点，.与
全国全部机场保持优秀合作关系。



品牌营销策略

    德邦还在厦门大学开设了德邦物流奖
学金，鼓舞学生勤劳学习、勤苦研究，并
踊跃参加社会实践。别的，为了获取丰厚
的人材资源，德邦物流睁开了与高校睁开
了合作。并为高校大学 生供应大批实习就
业岗位。这些都在表现了德邦的营销手段，
同时有很好的社会效应，造成很深刻的影
响。别的，公司还在个体、店面、户外、
网站、人员服务及工作制服等方面增强德
邦物流的品牌营销。



公司地区营销策略一-5KM 营销

   “5KM” 管理是一个抽象的观点，是依据公司均匀点距设定
的一个理想值，是对 公司鼎力拓展网点覆盖率的假定，详细的
范围设定由区长和经理依据营业部所在地区确立。营业部应就
地取材，综合资源能力、交通状况、公司散布、竞争敌手等的
考量，进而确立“5KM”营销的范围。同时，还要尽可能防止营
销地区的重叠，这就要依赖部门之间合作。此过程中，公司要
利用采集资料阶段获取的信息，行电话咨询、阿里咨询、邮件
咨询，并选用潜力大、合作意愿强的企业要点进行客户拜见，
争取全部可能的客户。



SWTO分析

优势
1、德邦物流已在全国30个省、市、自治区开设直营网点1300余家，
货台总面积超过50万平方米，日吞吐货量近3万吨，服务网络遍及国
内550多个城市和地区覆盖全国90%的经济中心和人口。
2、在1998年时承包中国南方航空，集团~公司共干航空客货运处涉
足空运。为快速松达提供了保障。
3、公司进行科学化、信息化的管理，能有效地提高管理效率，进行
资源的最大化利用。
4、公司的企业文化不断建立和发展。员工的受教育的程度比较高。



5、公司的发展迅速，每年
保持这60%以上的发展速度。
发展态势良好而稳健，但同
时也没有进行盲目的扩张发
展，走长线式发展路线。

6、设计代收货款和保价运
输的增值服务，让客户更放
心的进行货运业务。

7、德邦是阿里巴巴唯一推
荐的一家物流公司。



劣势

1.国有强企的零担物流的竞争。

2.运输方式略显单。虽然是标注卡运，但是如果天气
过于恶劣对运输速度造成很大的影响。

3.大量的直营网点和自买的卡车，一方面虽有利于对
运输过程的控制，但另一方 面却需要承担着大量的
网点运营费和汽车维护费。

4.德邦的运费相对昂贵，而德邦的客户主要是中小企
业，而日益增加的物价不断飞涨的油价，天价过路费，
又没有国家的资金补贴，无疑又会增加运输成本。



1.利用自身的良好服务和灵活
的竞争机制与国有企业的冗余
的制度展开竞争，同时蚕食国
有企业的市场份额。

2.高铁的发展即是挑战，更要
机遇。德邦物流应该在全国高
铁快速发展的前提下，积极投
身高铁零担物流的行业。

3.拓展高端零担物流行业制造
新的增长点。

4.扩大对运输条件的投资，将
客户拓展到大型企业的客户。

机遇



挑战

1.全国有多家实力雄厚的快递公司，完全可以同样的涉足零
担物流行业，虽然短期内并不会造成很大的威胁，但多少会
对德邦产生影响。

2.货物赔偿成物流普遍存在问题。一旦货物造成损失，理赔
永远是一件难事。而德邦在这方面做的仍然有很大的不足。
对德邦的声誉无疑是不利的。



3.日益增长的物价，增长的油价，
增长的过路费用，都对德邦未来
的发展产生了很大的变数。无形
中增加了运输成本，增加了中小
企业的负担，中小企业可能会投
靠更有资金优势的国有零担物流
公司。

4.个体零担物流的竞争。个人的
竞争依靠更加灵活的运输方式，
更便宜的运费和一些口碑，便可
以赢得很多中小企业的依赖。



问题及解决措
施

问题
    随着科技的发展和社
会的进步，德邦物流公司
暴露出了自身发展的缺陷。
德邦物流存在管理理念陈
旧、专业的物流人才较少、
运输费用高昂、缺乏企业
之间的强强联合等问题，
需要及时采取措施进行解
决。



解决方法
德邦自身方面

• 积极开发新能源和节能运输机械、降
低物流成本。

• 积极引进、学习国内外先进的物流技
术，积极开发新的业务类型、扩大自
己的服务范围。提供相应的增值服务，
在服务数量和质量上赢得客户的认同。

• 加强员工素质培养，提升整体服务水
平

• 严格防范品牌被盗用情况，一经发现，
及时举报。严厉制裁冒名骗取客户货
物、财产等行为。



国家方面

• 加强市场监管力度、规范行业，竞
争制度、严厉打击不正当竞争行为。

• 加强对物流行业的管理力度、严格
限制物流行业的准入门槛。制定相
应的行业制度。避免物流市场出现
混乱现象，是物流企业逐步走向标
准化、正规化。



发展前景

    最近德邦与华为云共同合作,推出的‘物流+云’的新模
式,从“收、转、运、派”四大物流运输核心环节全面着手,
这将会进一步提高运输效率,简化消费者手机下单、付费、查
快递等流程,为消费者带来更便捷的快递体验。
    作为国内物流行业巨头和大件快递的领军者，德邦物流
在当前的社会知名度不如顺丰这样的小件快递企业。毕竟大
家触的更多的是小件的快递业务，大家接触的更多的是小件
的快递业务，而对于德邦快递这种大件快递业务并不了解，
实际上作为快递行业的元老，德邦快递未来发展前景广阔。



结语

    随着经济飞速发展和互联网普及，物流发展已开始
嵌入到人们生活的方方面面，越来越多的企业因看好这
一市场前景，纷纷踏入物流行业。面对信息技术迅速发
展和竞争环境日益严峻，德邦必须做出调整，不断发现
和分析自身存在问题，并相应地做出对策，以适应市场
变化和需求。同时要完备物流信息系统，统一有效地在
信息资源上实现共享化，在信息网络上实现一体化，最
终使其发展核心竞争力加强，创造更大经济效益。



谢谢观看！


