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认识京东
京东是中国最大的自营式电商企业，是中国电子商务领域最受消费者欢迎和最具   

有影响力的电子商务网站之一



发展历程

6月，成功改版后，京东自媒体网正式改名为京东商城，以全新的面貌屹立于
国内B2C市场。京东正式启动全新域名，并成功改版。11月图书产品上架销售，
实现从3C网络零售商向综合型网络零售商转型。

2007年

京东跃升为中国首家规模超过百亿的网络零售企业
2010年

3月30日，京东商城化，全面改名为京东，随后更换。京东创始刘强东将
担任京东集团CEO。4月23日，京东宣布注册用户正式突破1亿。2013年
活跃用户数达到4740万人，完成订单量达到3233亿。

2013年

5月22日，京东在纳斯达克挂牌，股票代码：JD是仅次
于阿里巴巴、腾讯、百度的中国第四互联网上市公司，
进入全球互联网公司十强。

2014年

京东物流与德邦物流股份有限公司战略合作，京东物流
收购德邦股份66.49%股份。

2022年

01.认识京东

https://baike.baidu.com/item/%E5%BE%B7%E9%82%A6%E7%89%A9%E6%B5%81%E8%82%A1%E4%BB%BD%E6%9C%89%E9%99%90%E5%85%AC%E5%8F%B8/3323074?fromModule=lemma_inlink
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01.发展状况

京东先后组建了上海及广州全资子公司，将华北、
华东和华南三点连成一线，使全国大部分地区都
覆盖在京东商城的物流配送网络之下；同时不断
加强和充实公司的技术实力，改进并完善售后服
务、物流配送及市场推广等各方面的软、硬件设
施和服务条件。京东商城组建以北京、上海、广
州和成都、沈阳、西安为中心的六大物流平台，
以期能为全国用户提供更加快捷的配送服务，进
一步深化和拓展公司的业务空间。

"多"，为用户提供一站式综合购物平台。

"快"，自建物流实现极速配送服务。

"好"，坚持正品行货，保证商品品质。

"省"，依靠低成本和高效率实现天天低价。



京东云

托京东商城电商优势而开发的京
东电商云平台，正在基于其产业
链构建一个庞大的电商云生态系
统，将应用云计算的真谛演绎得
淋漓尽致。2013年京东集团已形
成了以"京东宙斯"、"京东云鼎"、
"京东云汇"四大解决方案为核心
的技术体系，完整的电商云服务

链条已经形成。"京东云擎"、

京东商城

2013年5月6日，京东商城在完成
内测后正式与消费者见面，用户
可在京东上购买食品饮料、调味
品等日用品。此次京东将超市搬
到线上，也是京东在"一站式购物
平台"战略布局上的又一次发力。
让消费者足不出户◇就能轻松实
现"打酱油"、"买酒"等日常生活购

物需求。

京东支付

上线后可以打通买家、卖家的账户
用户体验会得到根本改变。今后，
支付宝的功能，京东支付都有，比
如积分，红包，钱包，以及"余额
宝"这样的产品。支付工具是比较

成熟的产品，京东在开发技术上不
存在问题京东已经着手对付的底层

架构进行了调整。

JIMI机器人
JIMI 是京东自主研发的人工智能
系统，它通过自然语言处理、深
度神经网络、机器学习、用户画
像、自然语言处理等技术，能够

完成全天候、无限量的用户服务，
涵盖售前咨询、售后服务等电子
商务的各个环节，堪称京东用户

的购物伴侣。

01.产品品牌
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功能框架及组合模式



FBP

京东给商家一个独立操作的后台，但是从仓储到配送到客服
都是京东来操作作，京东本身自营的产品能享受的所有服务，
商家都能享受。

LBP

配送和客服交给京东操作，要求每天有订单，将产生的订单
包装好发货到京东就近的仓储，由京东来开具给消费者的发
票。

SOP 跟淘宝商城模式比较类似，由商家来承担所有的服务。

SOPL

配送和客服交给京东操作，要求每天有订单，将产生的订单
包装好发货到京东就近的仓储，由商家来开具给消费者的发
票。

02.京东与供应商合作模式



采购环节
京东商城的采购业
务主要集中在北京
和广州两地的采购

中心。

销售环节
目前京东商城零售业
务的销售环节主要依

靠其B2C网站进行，消
费者可以登陆网站下
单订购，也可以通过

电话订购。

配送环节
京东商城提供快递
运输、邮局普包、
特快专递、公路运
输、中铁快运等多

种配送方式。

02.京东供应链分析



A

B

C

建立仓库群整合供应链资源在供应商仓库里面
建京东的仓库。

D

建立配送站送货上门+自提点自建网络+第三方物流
做最后一公里的深度。

网络下沉供应链自动补货总仓分仓之间联合运营。

整合配送网络资源建立项目调拨云物流一一仓配一
体化。

02.京东与供应商合作模式

怎样来增加仓库、
库存、配送范围、
品类，来满足网
上销售的需求?



A

从4月1日起，北京、上海、
广州、成都四城市有京东自
营配送的区域均可实现上午
11:00前提交现货订单(以订
单进入出库状态时间点开始
计算)，当日送达;夜里11:00

前提交的现货订单

物流云计算服务平台是面向
各类物流企业、物流枢纽中
心及各类综合型企业的物流
部门等的完整解决方案，需

要大规模的云计算处理能力、
标准的作业流、灵活的业务
覆盖、精准的环节控制、智
能的决策支持及深入的信息
共享来完成物流行业的各环
节所需要的信息化要求。

B

如遇交通管制、大雨雪、洪
涝、冰灾、地震、节假日、
618周年庆、停电等因素以
及大件(如大家电)商品等，
均不在“211限时达”服务范

围内。

02.“云物流”与“211”



“次日达”服务:在一定时间点之前提交的现货订单(以订单出库后完成拣货的时间点开始计算)，将于次日
送达。除211限时达服务外，京东次日达服务还覆盖全国248座城市。

次日达

“极速达”配送服务是为用户捉供的一项个性化付费增值服务，如用户选择“极速达”配送服务，需通过
“在线支付”方式全额成功付款或“货到付款”方式成功捉交订单后，并勾选“极速达”服务。

极速达

“夜间配”服务是为用户捉供更快速、更便利的一项增值服务，如用户需要晚间送货上门服务，请下单
时在日历中选择“19:00-22:00”时段，属“夜间配”服务范围内的商品，京东会尽可能安排配送员在用户选
定当日晚间19:00-22:00给用户送货上门。

夜间配

京东自捉柜可以捉供全天不间断的自捉服务，用户只需在下单时选择“自助式自提”的配送方式，所购
商品则会第一时间送至自捉柜，随后京东系统自动发送短信捉示消费者取货。

自提柜

02.其他配送服务
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物流配送体系
京东商城并没有像其他B2C企业那样完全将物流外包出去，而是创办了自己的物流体系。目前京

东有两套物流配送体系:一套是自建的，另一套是和第三方合作。



03.自建物流体系



中国第三方物流企业规模小，资
源分散，服务功能单一。
中国第三方物流企业缺少必要的
物流管理信息系统 。

中国第三方物流企业商品配送缺
乏规范性。
为了更好的保护客户信息 。

03.京东商城要自建物流系统的原因



01

节约成本，使企业更有竞争力，企业自营物流对供应链各个环节有较强
的控制能力，易于企业的其他各个环节模切配合，可以使物流与资金流，
信息流更加紧密结合，从而大大提高了物流作业乃至全方位的工作效率。

服务优势，可以实现商品的快速交易，增加客户的满意度。

增加了与顾客直接沟通的机遇，并为企业市场调查捉供方便，同时有效
实现电子商务物流金融服务的开展(到付刷卡业务).

自营模式从根本上解决了企业物流货权的把握问题，保证了对于货品从
厂家出场到终端消费者全过程的货物把握。这从侧面上减少了货损率。

02

03

04

05
为其他生产企业捉供物流服务，使得生产企业获得其本身不能提供的物
流服务，此外就是，降低物流设施和信息网的滞后对企业的长期影响。

03.京东商城自建物流的优势



投资过大，增加风险，缺乏灵活性，自建配送系统的成本很大，企业必须进行较大的投资，

来进行配送队伍的建成，自营配置模式要求企业自建仓库，而自建仓库的投入性较大。

物流团队的专业性大打折扣，由于其是电子商务公司，对于物流服务可谓是门外之人，而

在这种门外之人的服务之后，我们经常会享受不到专业服务。

物流服务多为单项服务，大量耗费物流资源，物流效率低，我们知道快递物流服务公司主

要是靠双向物理服务(取货和派货同时进行)从而实现物流服务的高利润率。

03.京东商城自建物流的劣势
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系统/应用介绍
京东商城并没有像其他B2C企业那样完全将物流外包出去，而是创办了自己的物流体系。目前京

东有两套物流配送体系:一套是自建的，另一套是和第三方合作。



04.系统介绍-预分拣的位置



1 物联网的核心和基础仍然是互联网，是在互联网基础上的延伸和扩展的网络

2 其用户端延伸和扩展到了任何物品与物品之间，进行信息交换和通信

3

物联网这个概念如今在企业中得到越来越多的应用，其概念简单地说就是物物勿相连的互联网。
如果进一步理解则有两层意思。因此，物联网的定义是通过射频识别(RFID)、红外感应器、全球
定位系统、激光扫描器等信息传感设备，按约定的协议，把任何物品与互联网相连接，进行信息
交换和通信，以实现对物品的智能化识别、 定位、跟踪、监控和管理的一种网络

04 .物联网的应用



- - -

- - -

历史数据决定仓储位置
在京东商城内部，库房相当于工厂，即生产订单的地方。用户下单的前台，也
就是京东商城的网站，对接的是全国仓储系统。前台的订单下单后，系统会根
据用户的送货位置计算最快的送货路径，以自动匹配仓库，比如，北京的订单

自动匹配北京5号库。而上海的订单则自动匹配到上海库。

可视的包裹运输
京东商城在电子商务企业中第一个使用GIS系统，这使
用户感到很新奇。这个GIS系统是物联网的典型应用，
是一种可视化物流的实现。传统的线下店，用户可以
看到摸到商品，眼见为实的体验是电子商务无法代替
的。而这种可视化物流可以消除用户线上线下的心理

差距。

销售预测的关键
涉足电子商务京东累积了大量的数据，通过
对这些数据的计算，京东能够预测每个地区
某个产品的销售表现。根据历史数据的预测
来针对每个库房进行备货。而这些数据则是
来源于商品的点击率、浏览量、搜索率等。

04.物联网的应用
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