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       顺丰是国内的快递物流综合服务商，总部位于
深圳，经过多年发展，已初步建立为客户提供一体
化综合物流解决方案的能力，不仅提供配送端的物
流服务，还延伸至价值链前端的产、供、销、配等
环节，从消费者需求出发，以数据为牵引，利用大
数据分析和云计算技术，为客户提供仓储管理、销
售预测、大数据分析、金融管理等一揽子解决方案。
       

顺丰背景资料及基本情况

       顺丰还是一家具有网络规模优势的智能物流运营商。经过多年的潜
心经营和前瞻性的战略布局，顺丰已形成拥有“天网+地网+信息网”三网
合一、可覆盖国内外的综合物流服务网络，其直营网络是国内同行中网
络控制力强、稳定性高，也是独特稀缺的综合性物流网络体系。顺丰采
用直营的经营模式，由总部对各分支机构实施统一经营、统一管理，保
障了网络整体运营质量，是A股首家采用直营模式的快递公司。
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发展现状

       2017年，顺丰营业收入691.25亿元，完
成快递收发量30.52亿票，同比增长18.29%。
目前，顺丰已建成覆盖全国的快递网络，并
向全球主要国家拓展，业务覆盖全国331个
地级市、2620个县区，建有16000个自营网
点。国际标快/国际特惠业务涉及美国、欧盟、
俄罗斯、加拿大、日本、韩国、东盟、印度、
巴西、墨西哥等51个国家，国际小包业务覆
盖全球200个国家和地区。
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4P策略

促销策略 渠道策略 价格策略 产品策略

1、开展关系营销，
对重点客户、核心
客户进行重点公关。
2、对物流服务进
行品牌广告等包装，
扩大产品知名度。
3、由专门的部门
或者高级别的人员
进行跟踪服务，量
身定制物流方案。
4、利用网络广告，
运送包裹车辆品牌
标识的流动广告。

1、坚持直营模式
(顺丰经过变革完成
了从加盟制转向于
全面直营，顺丰在
服务标准的统一性
和可靠性上，明显
超越了竞争对手。)
2、开展网络营销，
电子营销(客户通过
登录顺丰速运的官
网就能实现业务办
理)

1、超值的低价快
递(相对于竞争对手 
EMS，德邦物流)
2、业务密集地区
是高性价比路线价
格 (顺丰的最强兵
力在珠三角，国内
主要城市到珠三角
的快递包裹实现了
次日达，相对于其
他快递公司，顺丰
速度优势明显，价
格保持在合理区间，
可谓是性价比极高
的路线)

顺丰可以提供全国
32个省、直辖市、
港澳台地区的高水
准门到门快递服务。
采用标准定价、标
准操作流程，各环
节均以最快速度进
行发运、中转、派
送，并对客户进行
相对标准承诺。
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SWOT分析

内
部
条
件

强势 弱势

形成一定的品牌优势
庞大的服务网络以及追踪系统业务创新
快递速度：顺丰>民营快递企业，
外资快递巨头>EMS
经营灵活顺丰快递的经营方式相对于其他快
递公司来说更加灵活。顺丰快递实行门到门
的服务、当面交接、上门收件送件。对于大
客户还派遣专人收件。
完善的激励奖惩机制
参与了邮政法的编写

收费标准偏高
基尾工作人员服务水平偏低管理水平和技
术水平不高
物流信息技术方面虽在国内处于领先地位
但是与国际快递巨头比较有差距
成本较高
人才匮乏，员工流失严重
资金不足，融资渠道不畅通
网点之间缺少关联，快递网络有局限性

外
部
条
件

机会 威胁

入世后发展空间很大
EMS的市场份额逐年递减
电子商务发展带来很大需求市场增长迅速
可以进去上游企业市场领域，例如零售业
交通运输条件的改善
跨国快递的发展

国内物流体系不完善竞争激烈
《邮政法》的限制
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SWOT结论

       顺丰快递应属于扭转型，即市场空间是巨大的但是
向身有很多不足，如产品的市场定位、价格偏高但服务
质量与价格并不完全匹配、网络覆盖率不足等等。顺丰
可以采取扭转型战略，在现有产品的市场定位上，提高
操作质量以提高服务质量。在销售上，应该设定专名的
销售人员，掌握销售技巧，利用现有的产品组合加大销
售力度，管理上，加强组织架构的搭建，人员的招募及
培训;目标制定合理性及强调执行力的重要性
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（一）速运价格不统一，网点业务员管理存缺陷

（二）网点分布不足和收派范围有待扩大

（三）团队执行力有待进一步的加强

（四）周转速度以及产业化方面存在较大差距，服务水平和效
率相对较低。

（五）转变经营观念周转，缺乏核心资源，网络结构有待健全

（六）营销推广顺丰新业务力度有待加强，推广顺丰速递的新
产品、市场推广活动信息等增值服务。

存在问题



TITLE HERE

营销策略改进
       

1.服务创新与差异化策略
2.定价策略
3.服务营销渠道策略
4.关系营销策略
5.顾问式销售

发展预测

       速运是顺丰所有业
务的基础，未来发展方
向可分为国内、国外两
部分。
      未来在国际业务上方
向为：利用空运优势，
打造国际物流新增长曲
线，现在看起点是东南
亚；国内业务方向：稳
中求发展，保持行业地
位；逐步以粘性业务为
主基调。
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对策建议
       

（一）应加强行业监管，采取行业动态分级管理，快递市场监管是邮政业监管体系的
重要组成部分
（二）需切实监督快递企业加强员工培训
　　将培训纳入考核目标常态化，建立标准化制度，形成培训成效的淘汰法则，将全
过程作业的重要环节作为关键质量控制点，规定基本要求，科学组织生产管理，解决
因快递作业不规范引发的服务质量问题。
（三）进行快递合同修订，特别要重视消费者的意见，鼓励消费者积极参与
（四）修订权责规定，实现快速理赔
　　必须加强诚信文化建设，建立企业自律诚信档案，对内部应对员工进行职业道德
和行为规范的培训，加强从业人员的道德素养和专业技能。促使其加强管理，提供更
优质服务。
（五）大力推进现代电子商务物流配送的发展，使得快递业与电子商务物流配送接轨
最终实现实体配送过程达到效率最高、费用最少、距离最短、时间最少的目标
（六）提高物流配送的电子化、集成化管理水平，提升运输网络的合理化水平、提高
物流信息的速效性等方面
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总结
      

      中国的快递行业正处于高速发
展的阶段，顺丰速运利用自身的速
度优势、服务优势强力进军国内市
场并且占据了一席之地。但是近年
来，顺丰速运在发展的同时也遇到
许多难题。顺丰速运应积极应对在
发展过程中出现的问题，制定合理
的战略，相信未来顺丰速运在国内
外的发展定能更稳更强。



谢谢，结束啦！
THANKS FOR YOUR WATCHING


