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德邦物流简介



工作评价

德邦物流简介

德邦创始于1996年，致力成为以客户

为中心，覆盖快递、快运、整车、仓

储与供应链等多元业务的综合性物流

供应商。为跨行业的客户提供综合性

的物流选择，让物流赋予企业更大的

商业价值，赋予消费者更卓越的体验。
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德邦物流营销



自我评价

营销策略
（1）德邦物流目前采取组合价格策略，根据深

圳货运市场情况对不同细分市场采取不同的价格

策略。

（2）为了获得丰厚的人才资源，德邦物流开展

了与高校的合作，此外，公司还在个体店面，户

外网站，人员服务及工作制服等方面加强德邦物

流的品牌营销。

（3）5KM营销：对营销最有优势的部门5KM附

近范围进行深度营销，集中营销精力和资源，集

中投入优势区域。

方法：有效市场＝区域内企业总数-已合作企业

数-不适宜合作企业数-未知客户

01

准确定位
为了更好帮助客户成功，德邦重新定位自己做中

国精准物流领导者，精准及时对客户货物精准把

控，从下单到交货之间的每一个细小环节，确保

百分百安全到达，实现这一点，德邦做到了作业

流程标准化，顾客服务人性化，德邦物流的企业

文化，我们称其为“德邦长青法则”，他是德邦

人所共享并遵循的使命，愿景，核心价值观等企

业文化核心的总和。
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自我评价

不断提高服务质量
目前德邦物流的产品服务包括精准卡航、精准城运、精准汽

运、精准空运。精准卡航指的是公司的物流配送全部采用进口

LOLVO/SCANIA 等全封闭厢式卡车，以最优的路线为客户的货物

运输和派送；车辆自身严密电子系统控制，方便 GPS 全球定位，

短信电话、网络实现全程货物跟踪，保证货物快速安全到达;精准

城运指的是公司实现了珠三角、长三角、京津唐、山东、川渝区

域城市之间快速送达限时未到，最高按运费3倍赔付，为顾客提供

保证性服务，增加企业的可信度;精准汽运指的是德邦物流的网络

横贯东西、纵穿南北、遍布全中国，每日准点发车，运输路线持

续优化，专线通达全国；精准空运指的是公司以开单预配的航班

为计算当日，保证货物在次日 24:00 前送达目的站机场，在全国 
40多个城市设有空运代理点，与全国所有机场保持良好合作关系。
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增值服务
代收货款，限时退款，快速，安全，最迅速，

最放心的货款回收服务，发货客户将商品出售给

到达客户，德邦物流可以发货客户向到达客户收

回货款，应在规定实现内将该笔货款汇出，让您

及时并安全的回笼资金。

三日退：确认收到货款后三日内将所收货款

惠志颖所提供的账号

即日退：指定银行24小时精准退款服务，24
小时到账
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SWOT分析



工作评价

S优势

1、完善的遍布全国的物流基础设

施和物流网络

2、标准化和先进的运输车队以及

先进的物流技术

3、精确的市场定位

4、优秀的人才的培养和合理的管

理体系

5、货物的全程跟踪管理

W劣势

1、价格有点贵

2、不能还不能精确到乡镇

3、现有实力面对国有企业的竞争

还处于弱势

4、业务显得有点单一

5、运输方式的单一

6、自建的网点和进口的卡车加大

了投资

O机会

1、零担市场为一个蓝海

2、国家政策对物流发展的大力支

持

3、物流产业的高速发展

4、国内物流网络开始健全

5、中国经济的良好发展和世界经

济一体化发展趋势

6、国内现有物流的落后

T威胁

1、物流行业的恶性竞争

2、国内物流水平的落后

3、管理方面的不合理

4、零担货运的不发展

5、客户要求越来越高

6、国外物流企业的冲击
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德邦物流营销评析



工作规划和展望

（一）成功之处及原因
成功之处：
1、完善的遍布全国的物流基础设施和物流网

络
2、标准化和先进的运输车队以及先进的物流

技术
3、精确的市场定位
4、优秀的人才的培养和合理的管理体系
5、货物的全程跟踪管理
原因：专注于零担市场，做到中国零担龙头老

大，同时为了弥补运输方式和经营业务的单一不足，
选择实力雄厚的大公司一起合作。扩大市场占有率
和加强本身实力，加强管理和引进先进的信息计算
并为进军其他行业做准备。



工作规划和展望

（二）不足之处及改进建议
不足：

1.物流成本高，德邦的定价因数德邦物流在进行定价的时候实现差异化的定价策略是结合当地的消费
水平和经济水平来进行定价的，发达地区的运费价格同西部地区的相比较高，同业内德邦电价比其他物流
公司高出1.2到二倍，很多的中小型加工企业根据物流成本的不同，选择合适自身发展的物流企业，不合
适的包装方式由于商品的质量问题，包装质量问题和野蛮装卸等问题，往往会发生退货或换货等问题，在
这很大程度上加剧了高成本现象的发生，这就是德邦物流产生问题的根源。同时德邦在打木架，等包装质
量不行，现货时都会出现很多货物的包装受损，这个时候得重新包装货物，无疑是增加了成本。

2.缺乏现代化设备，机械化程度不高，缺乏现代化设备和设施，德邦公司总体来说，人工装卸搬运站
绝大多数除了青岛设立实验性的分拣设备和现代化的传送带设备，其他物流网点都没有，总部及其各地的
分公司中转站仍然使用的是人工装卸，只有少量的叉车做辅助，当装卸的工作人员少时，装车和卸车的工
作效率就大大的降低了，各地的仓库没有现代化的立体货架各种货物只能按托盘放置大大占用的空间，各
地的营业网点不除了有少量部门有升降叉车，大部分部门没有，既没有尾班车又不叉车，在装车卸车中，
大件货物只能靠纯人工搬运，既浪费了时间，又降低了工作效率，也会影响到发车的时间，降低时效机械
化程度不高，德邦物流的许多网点的设备和技术都不够先进，很多旧的仓库冒充了所谓的配送中心，其功
能性较差，在很大程度上阻碍了网点功能的发挥，通国际先进水平，机电一体化，无纸化为特征的配送自
动化，现代化相比仍有很大的差距，大件货物是德邦物流的主要运输对象，但是很多的营业网点在设备和
运输工具的配备上过于简单，在很大程度上降低了运输效率，纯劳动力成为了最大的资本，这一弊端在很
大程度上降低了办事效率，同时还容易产生各种事故，对人产生危害。

3.网点分布失调，网点间的客户区域重合，网点发展太快，东西网点分布严重失调。



工作规划和展望

改进建议：
1.做一体化的物流服务，优化车辆调度系统为客户打开一条新的服务道路，可以将业务变得更加灵活，壮
大企业的发展道路。
2.引进设备，降低物流成本合理利用仓库和设备，减少无效空间的使用，提高空间的利用率，让人工点数
的情况逐步消失；将青岛试点的分拣系推广；提倡和宣传扫描仪的用处，全面实现人工扫描或者机统推广
到全国，逐步在各大城市建立自己的分拣系统，降低人工作业量；引进现代化的传送带系统，减少人工搬
运的成本和工作量；增加更加专用化、多样化和实用化的叉车到各大型仓库，替代过多的人工作业；逐步
建立自己的自动化系统，将仓库操作逐步互联网化，全面实现半自动化、自动化的操作。各地营业网点，
部门的车辆要逐步增加尾板，或者升级尾板，减轻外场员工的装车压力，提高装货效率；增购液压叉车到
货量大的部门，降低工伤的概率；将PDS 扫描仪终端设备配备各地车队的接送货司机，提高接货和送货的
质量和效率。
3.建设更多辐射更广的营业网点公司应顺应潮流，暂缓东部的发展，调头进军中西部，在其发展的初期首
先打响名头，占领市场，更要提高新点开设的门槛，制定高的标准，严格执行审核。
4.注重物流人才的培养引进物流人才，提高诚信度与信誉。随着德邦物流行业的逐渐成长，需要大批各个
层次的受过物流专业训练的物流工作人员，因此，德邦物流需要大力聘用并培养具有专业素养的物流人才。
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总结



工作体会

物流作为生产性服务业重要的组成部分，
对国民经济的发展有着重要的战略意义，纪
念物流业的兴起和快速发展，更是带动了物
流产业和物流企业的发展，同时也带来了诸
多问题，这对物流业的竞争主体提出了新的
要求，作为中国本土经营速递物流业务的大
型物流企业，德邦物流在其中的活动空间巨
大，也应承担着相应的责任，将营销策略理
论与快递业发展有机结合起来根据快递业务
市场环境分析制定德邦物流营销策略，进一
步丰富和完善营销策略的内容，因为德邦物
流在业界具有一定地位，因此针对他存在问
题提出一些营销策略的改进，可以能对其他
物流公司起到一定的借鉴意义，进而促进物
流业的整体进步。
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