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l 公司建立
京东集团2007年开始自建物流，2017年4月正式成立京
东物流集团，2021年5月，京东物流于香港联交所主板
上市。

京东物流是中国领先的技术驱动的供应链解决方案及物
流服务商，以“技术驱动，引领全球高效流通和可持续
发展”为使命，致力于成为全球最值得信赖的供应链基
础设施服务商。

l 公司理念

京东物流主要聚焦于快消、服装、家电家具、3C、汽车、
生鲜等六大行业，为客户提供一体化供应链解决方案和
物流服务，帮助客户优化存货管理、减少运营成本、高
效分配内部资源，实现新的增长。

l 公司产业
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详述

京东物流建立了包含仓储网络、综合运输网络、
最后一公里配送网络、大件网络、冷链物流网
络和跨境物流网络在内的高度协同的六大网络，
具备数字化、广泛和灵活的特点，服务范围覆
盖了中国几乎所有地区、城镇和人口，不仅建
立了中国电商与消费者之间的信赖关系，还通
过211限时达等时效产品和上门服务，重新定
义了物流服务标准。

在2021年，京东物流助力约90%的京东线上
零售订单实现当日和次日达，客户体验持续领
先行业。截至2022年3月31日，京东物流运营
约1400个仓库，含云仓生态平台的管理面积
在内，京东物流仓储总面积超过2500万平方
米。
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调查内容02
京东物流的营销主要体现在五个方面。
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1
准确定位
京东订单轨迹是实时的，位置准，京东快
递的订单跟踪比较准确。京东快递的物流
车辆都配备了GPS定位系统，物流信息会
实时显示，订单跟踪误差很小。采购订单
发出后(内容：采购订单号、需求合同号、
物料名称、数量、规格型号、交货期和其
他内容)分别提供一份给材料部和检验部。
以便到货后及时检查和反馈。检验不合格
时，及时补购或办理专项采购。并在自己
的业务表中有相关记录，及时统计客户信
息。京东快递的物流车辆都配备了定位系
统的，所以物流信息都是实时定位的，不
过由于定位系统也会有一定的误差，但是
基本上可以知道自己的商品到了哪个地方
了，所以这点上体验也比其他快递要好
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2
整合资源
在全国范围内运营数十座“亚洲一号”大
型智能物流园区，其以软件、硬件及系统
集成的三位一体供应链物流技术产品已覆
盖园区、仓储、分拣、运输、配送等供应
链各关键环节，成为智能物流新基建的代
表。
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3
不断提高服务质量
自创建京东物流以来，刘强东便始终聚焦
用户体验。多年来，京东快递不断通过精
进服务质量、提升服务品质，助力着整个
快递行业向高质量发展迈进。其中，由京
东快递推出的“惊喜速达”便是京东物流
致力于提升用户体验的一项积极探索。根
据介绍，“惊喜速达”这项个性化寄递服
务，消费者寄件时选择该项服务，收件人
便不会收到包裹相关的消息推送，保留了
送礼过程中的神秘感。同时，寄件人可以
选择个性动态贺卡，包含新年、爱情、生
日等5大主题，可自定义编辑祝福语，收
件人收件时通过查看运单详情页或扫描运
单上的二维码，即可查看动态贺卡，还原
收寄礼物过程中的惊喜感。这也是京东快
递为满足多元寄递需求推出的个性化服务，
旨通过寄前、收货时的多个触点，丰富消
费者的寄递体验。
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4
抓住大客户
京东商城物流运营模式是企业自营物流模
式。京东的物流是自己的物流，是独立的，
是京东的自营物流 。第三方的货物 ，发
给京东仓库，京东物流配送 或者第三方
自己找快递发货， 并上传物流信息到京
东上。电商 物流运营模式简介：B2C电商
物流配送是指对电子商务平台上交易成功
的商品的有目的的配送。按照顾客要求进
行理货、发货、配送，保证商品及时交至
顾客手中的采购、储存、配送过程。电商
物流配送模式尤其是大型电子商务网站物
流配送模式一般分为四种：企业自营物流
模式、第三方物流模式、物流一体化、共
同配送模式。



YOUR TITLE HERE

5
注重统一宣传
通过新媒体广告以其形式丰富、互励性强、
渠道广泛、覆盖率高、精准到达、性价比
高、推广方便等特点在现代传媒产业中占
据越来越重要扎位置。在双十一购物节期
间。京东商城开没有在广告形式上有一定
扎突破。利用丰富新媒体媒介营销，而是
在内容方面有了创新。
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京东在发展上秉承先人后企、
以人为本的理念，在诚信的

基础上建立与用户、供应商、
投资方等多方合作者之间最
为融洽的合作关系。"诚"代
表了京东在合作关系中所坚
持的诚意态度，而"信"则代
表了京东以"信用"为根本的
发展信条。可以说，"诚信"
既是京东的行为准则，同时

也是京东的道德规范。

3.从物流营销理念角度评析

1、封签—指用于确保货物
未丢失，封存运输工具或订

单转运工具的物品
2、干线运输—干线运输是
利用铁路，公路的干线，大
型船舶的固定航线进行的长
距离，大数量的运输，是进
行远距离空间位置转移的重

要运输形式。
3、逆向—指订单按照规定
流程，自客户处或站点至商
品完成返回入库的过程4、
批次—在规定时间内所集中
生产的订单，一般被称为一

个批次

1.从物流营销核心术
语角度评析

京东物流隶属于京东集团，
以打造客户体验最优的物流

履约平台为使命，通过开放、
智能的战略举措促进消费方
式转变和社会供应链效率的
提升，将物流、商流、资金
流和信息流有机结合，实现

与客户的互信共赢。

2.从物流营销观念角度评析
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4.从物流营销流程角度分析



总结04



YOUR TITLE HERE

近年来，我国物流
业保持了较快的发
展，物流企业数量
急剧增长

物流行业总体规模迅速膨胀，物
流企业出现恶性竞争,依靠降低运
价来赢得顾客,服务质量与管理水
平较低,从而导致整个运输市场极
度混乱,运价低于成本,纠纷不断,
投诉率高。

以京东物流为例，分析了该物流企业在市场营销方面所
存在的主要问题，并分析其原因，最后提出了要降低物
流成本，服务定价要合理，要大力提升物流服务水平，
要以市场细分为基础，准确进行市场定位，强化品牌意
识等策略，以期为其他物流企业提供意见参考。
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1.京东物流的发
展还是面临着诸
多困难，与大型
物流企业相比在
市场竞争方面存
在很多劣势，但
发展前景还是非
常广阔的。采用
先进的营销手法
并运用先进 技术
设备，使物流企
业将有机会在市
场竞争中处于更
加有力的地位。

 2.京东物流应该
先增强品牌意识
，实施品牌战略
，进而把企业强
做大，从而 在激
烈的市场竞争中
求得生存和发展
。

 3.京东物流应综
合实施服务营销
等方式，以顾客
为营销活动中心
，与客户建立长 
期的互利双赢关
系。

 4.京东物流应实
施网络营销与传
统营销相结合的
交又销售，并充
分利用耳网络资 
源来开展营销活
动。 

鉴此，通过大量的调研和法分析，结论
为：



THANKS


