
顺丰物流调查报告
一．企业简介

顺丰速运是中国的快递物流综合服务企业，由王卫于 1993 年 3 月 26 日在广东顺德创立，总

部位于广东深圳。经过多年发展，已成为国内领先的快递物流综合服务商、全球第四大快递

公司。

顺丰快递依托于公司拥有的覆盖全国和全球主要国家及地区的高渗透率的快递网络基础上

顺丰为客户提供贯穿采购、生产、流通、销售、售后的一体化供应链解决方案同时作为具有

“天网+地网+信息网”网络规模优势的智能物流运营商，顺丰拥有对全网络强有力管控的经

营模式。企业成就及宗旨

二．企业发展现状及面临的问题

顺丰物流发展现状

1、自有庞大的服务网络，自有服务网络具有服务标准统一、服务质量稳定、安全性能高等

显著优点，能最大程度地保障客户利益。

2、顺丰自 1993 年成立以来，每年都投入巨资完善由公司统一管理的自有服务网络。

从蜗隅中山，到立足珠三角，到布局长三角；从华南先后扩展至华东、华中、华北；从大陆

延展到香港、台湾，直至国际。

3、顺丰 2008 年集中呼叫中心，成都呼叫中心，分别接听：(四川，重庆，山东，河南,河北，

湖南，湖北，东三省，夏门，江西，山西，甘肃，新疆，等地电话。)合肥呼叫中心，分别

接听(安徽，江苏，浙江，上海，福建等电话)。

4、顺丰在中国大陆目前已建有 3 个分拨中心(顺义区。潍坊，满足未来十年山东的需求)近

100 个中转场以及 2000 多个营业网点，覆盖了国内 31 个省(青海省、西藏自治区暂未开通)

近 200 个大中城市及 900 多个县级市或城镇。

5、顺丰在中国香港 1993 年在香港特别行政区设立营业网点，目前营业网点覆盖了 18 个

行政区中的 17 个(离岛区暂未开通)，顺丰在中国台湾 2007 年在台湾省设立营业网点，覆盖

了台湾省台北、桃园、新竹、等重要的城市，并且在韩国、新加坡开设市场。

经营面临的问题

1、快递市场鱼龙混杂，服务水平低下

按照相关规定快递企业应当履行明示义务即要公示其服务种类、营业时间、资费标准、快件

查询及损失赔偿办法等内容，而当前针对快递服务行业门槛低、投资少、见效快的特点，一

些快递公司挂靠单位，进入退出快，导致经营者鱼龙混杂，其中一些资质不完备。

2、快递合同霸王条款多

快递业逐渐暴露出来的诸多霜王条款也正受到社会的关注，快递格式合同和行业潜规则严重

影响了契约公平性，说明交易双方信息不对称、地位不对等，要求客户先签字后验货、不主

动告知客户报价服务，未保价快件只能按运费的 3-5 倍进行赔偿。

3、员工素质及快递服务有待提高

部分快递服务企业未按规定公示或公示制度不规范，收费标准随业务量大小、旺季淡季随意

调员工教育培训跟不上，业务素质不高，有的收派员甚至态度恶劣，缺失顾客服务意识。

解决对策及建议

(一)政府应加强行业监管，采取行业动态分级管理

切合快递市场监管工作的实际，展现了快递市场监管的真实现状。实施监管是政府管理的有

效手段，快涕市场监管是邮政业监管体系的重要组成部分。



(二)需切实监智快递企业加强员工培训

将培训纳入考核目标常态化，建立标准化制度，形成培训成效的淘汰法则，将全过程作业的

重要环节作为关键质量控制点，规定基本要求，科学组织生产管理，解决因快递作业不规范

引发的服务质量问题。

(三)提高物流配送的电子化、集成化管理水平提升运输网络的合理化水平、提高物流信息的

速效性等方面。采用先进的物流技术设备，如全球定位系统。

地理识别系统，电子数据交换技术、射频识别技术、自动跟踪技术等新型应用技术。把先进

的技术设备作为基础来发展电子商务物流配送产业。努力实现电子商务物流配送企业的集成

化管理提高电子商务物流配送企业的效率，提高服务质量。

三．SWOT 分析法

优势：

(1)速度是快递市场竞争的决定性因素。想要分到更多的市场份额，快递企业必须把速度放

在第一位，显而易见，是速度造就了顺丰的成功。

(2)顺丰速运的经营方式相对于中国邮政和国营快递就更加灵活。在服务方式上，民营快递

实行门到门服务，手对手交接。在服务时间上，灵活的民营快递企业更具竞争力。

顺丰有着自身的一套较为完善的激励奖惩机制，因而产生一大批责任心强、积极肯干的员工

以及有经验、有很强上进心的领导阶层。

劣势：

(1)由于民营快递对从业人员的素质要求普遍不高，行业技术含量低，初始资本投入较少，

行业利润较大，容易进入，并且廉价劳动市场充足，因此导致快递市场很不规范。

(2)物流快递企业是资金投入比较大的行业，顺丰速运却是完全采用自身的经济实力来维持

着企业的发展，这在很大程度上制约了顺丰的快速壮大。

(3)EMS 作为我国邮政快递的龙头老大，它以无人能比的网络优势在开展国内快递。而对于

顺丰来说，与 EMS 及其他大型民营快递相比，其最大的劣势在于网络的相对不健全，在涉

及偏远或较不发达地区，顺丰的快递业务尚未触及，这或多或少的减少了顺丰的发展机会。

机会：

(1)我国加入 WTO后,对外贸易将在 20 到 30 年内保持快速增长｡外贸的进入胃顺丰速运带来

了全新的经营理念､一流的技术及追求个性的服务方式,为顺丰速运的发展提供了学习的契

机｡(2)国家邮政局的信函业务大大萎缩｡EMS 市场占有率的萎缩无疑使顺丰获得更为广阔的

发展空间｡

(3)随着电子商务的迅速兴起,物流配送需求的数量与类型大量增加｡在强烈运输需求的推动



下,快递货物运量快速增长｡

(4)快递业本身就是个正处于发展的行业,国内权威人士认

为,未来 10~20年,全球快递市场的年增长速度将达到 12%,而中国市场的增速是这个数字的两

倍,是全球增长最快的地区｡

威胁:
(1)我国快递市场目前的形势是国际快递巨头､国营快递和民营快递多方并存的局面,民营快

递从诞生起就生

存在夹缝之中｡

(2)按照国家《邮政法》的规定,信件和其他具有信件性质的物品的寄递由国有邮政企业专营,
这意味着目前快递市场上那些非邮政速递公司收寄信件和具有信件性质的物品都属于非法

行为｡新邮政法的出台将对民营快递业产生更致命的打击｡

四.调查总结

快递行业是我国新兴的第三产业，对服务的要求比其他行业要高出很多，对于到达的时间、

物品的保护程度等，都有很高的要求。快递的兴起给我们的生活带来了很大的方便，对于我

们社会经济的发展，人民的生活，都起着举足轻重的作用，因此快递不仅仅是个人和企业的，

更是国家的，是民族的快递的发展规模代表着一个地区的经济发展情况，经济发展越好的地

区，快递服务越完善，反过来，快递的完善也进一步带动了地区经济的发展，是链接地区与

地区之间的空中桥梁。因此，顺丰快递应该着眼于全国乃至全球，从大格局出发，认识自己

的不足，搭建自己的平台、完善自己的服务，这样才能赶超美国的联邦快递，走向全球。


