
邮政快递调查报告 

一 企业背景 
中国邮政集团有限公司，简称中国邮政，由原中国邮政集团公司于 2019 年 12 月正式改

制而来，是依照《中华人民共和国公司法》组建的国有独资公司，公司不设股东会，由财

政部依据国家法律、行政法规等规定代表国务院履行出资人职责，公司设立党组、董事

会、经理层。公司依法经营各项邮政业务，承担邮政普遍服务义务，受政府委托提供邮政

特殊服务，对竞争性邮政业务实行商业化运营。 

中国邮政集团有限公司注册资本 1376 亿元，按照国家规定，以普遍服务、寄递业务、金

融业务、农村电商等为主业，实行多元化经营。 

 

二 企业发展现状 
自 1998 年邮电分营、邮政独立运行以来，中国邮政经营发展始终贯穿着深化体制改革的

主线。 

2005 年，国务院印发了邮政体制改革方案，实施邮政政企分开; 

2007 年，中国邮政集团公司挂牌成立，中国邮政储蓄银行成立; 

2009 年，中邮人寿保险股份有限公司正式挂牌开业; 

2010 年，中国邮政速递物流股份有限公司成立; 

2015 年，实施法人体制调整，将原 31 个省(区、市)邮政公司由子公司调整为邮政集团的

分公司，将原 31 个省(区、市)邮政速递物流公司由中国邮政速递物流公司的子公司调整为

该公司的分公司; 

2018 年，中国邮政成立寄递事业部，对寄递业务进行改革，确立了“整合资源、加快发

展、引战上市”“三步走”的战略发展目标。 

其间，深化邮储银行改革，于 2012 年将邮储银行整体改制为股份有限公司，在 2015 年

为邮储银行引入 10 家境内外战略投资，实现邮储银行于 2016 年在香港联交所主板成功

上市，于 2019 年在上海证券交易所主板正式挂牌交易，全面完成了“股改—引战—A、H

两地上市”“三步走”改革路线图。 [3]  

2019 年 12 月 28 日，中国邮政集团有限公司在北京正式揭牌成立。 [1]  

2022 年，中国邮政正式入局咖啡市场，邮局咖啡落地厦门国贸大厦，于 2 月 14 日正式

营业。 [14]  

2022 年 6 月 8 日，中国邮政宣布将调动时限、服务、成本等优势资源，聚焦重点客户、

重点区域和重点线路，对 1591 条寄递业务线路进行精准提速。 [20]  

2022 年 12 月，中国邮政宣布在泰国曼谷市开设的泰国海外仓正式开仓，最大派送重量达 

50KG。 

 

三 竞争优势分析 
20 多年来，中国 EMS 已经建立起网络方面的强大优势。通过不懈努力，已与世界上 200

多个国家和地区建立了业务联系，在国内 2 000 个城市开办了业务。目前已拥有专职邮政

速递员工 1.4 万余人，专用揽收、投递、运输机动车辆 1 万余部；在全国 201 个城市配有

最先进的电脑设备，计算机跟踪查询骨干网络基本建成。所有这些，构成了中国 EMS 的

强大优势。 



 

因此，近些年来，特快专递业务服务于改革开放，提出了“时限、质量和服务是 EMS 永

恒的追求”的口号，致力于满足客户多层次、多方位的需要，在服务深度、服务方式、服

务质量和服务水平上不断拓展、改善、提高，严格组织生产作业，加快邮件传递速度，加

大综合生产能力投入，实行门到门、桌到桌服务，全面提高服务质量，便利广大客户。 

 

针对不同客户群的目标市场营销 

 

1 定位集团大客户，挖掘潜在客户。 

 

近年来，邮政特快专递部门在发展过程中，通过对市场进行调查和分析，在继续稳固发展

国际、国内特快专递业务的基础上，将业务的重点放在了发展集团用户的物品类业务、单

证类业务上。对于集团大客户，突出重点地区和大城市，大力发展同城、区域性业务，提

高物品类业务比重。经过不懈的努力并凭借中国邮政的信誉优势和 EMS 的品牌优势，邮

政速递部门已将行业性行政管理机构纳入 EMS 大客户范畴，如目前开办得比较成熟的单

证类邮件，种类包括身份证、护照、港澳台通行证、录取通知书及相关资料、驾驶执照、

法院传票和法律文书等，都已成为同城业务的切入点，并显现出强劲的增长势头。随着电

子商务、邮购等业务的发展，商贸企业、金融机构也被纳入到 EMS 大客户行列中来，旨

在为这些新兴行业和部门提供个性化、多样化的服务。 

 

2 对三类不同的普通客户市场实施不同的市场定位。 

 

除了对集团大客户进行深挖外，邮政特快专递部门还加大了对普通客户市场的挖掘力度，

提出了业务结构分层次发展的思路，根据客户对快递业务在资费和时限上的不同要求，在

继续稳固发展国际、国内普通特快专递业务之外，成功开发出“经济类快递”和“精品类

快递”，旨在更好地为客户服务，以满足不同客户市场的需求。 

 

（1）普通特快专递业务。 

 

普通特快专递业务包括国际、国内两大块，国内特快专递业务又分为国内异地特快专递业

务和同城特快专递业务。资费标准采用按重量计费的方式，如国内特快专递的起重资费为

500 克及以内 20 元，之后的续重资费为按 500 克为 1 单位累进。在速递时限上，EMS

承诺从函件收寄之日起至到达日止国内运递时限不超过 72 小时。 

 

（2）国际经济快递业务。 

 

为满足物品类快件市场的需求，2001 年 1 月 1 日，中国邮政与荷兰 TPG 集团联手，在北

京、上海、天津等 20 个大中城市推出价廉质高的国际经济快递服务(Economy Ex 鄄

press)，可通达二十几个国家。该业务类似于快货服务，可办理一票多件业务，并可提供

“门到门”服务，对象为交寄大宗快件的商业用户。由于部分采用陆路运输，此类快件的

资费大幅度降低，而时限仅比普通特快专递邮件慢 48～72 小时。 

 

（3）EMS 限时专递——次晨达业务。 

 



中国邮政于 2004 年 1 月 8 日、5 月 18 日和 6 月 18 日分别推出了长江三角洲、珠江三

角洲、环渤海区域内部的共计 47 个城市的 EMS 限时专递——次晨达业务，实现当日收寄

的 EMS 邮件，保证在次日上午 10 点前（珠江三角洲地区 11 点前）投交给收件人，如未

按时到达，所付邮费全部退还。2004 年 10 月 9 日，又一举推出包括北京、天津、上海

等 13 个城市间的次晨达业务，使该项业务开始走出区域。随着业务运作的不断成熟，还

将不断扩大开办范围和通达区域，形成国内速递业务的精品业务，提升速递业务品质，增

强竞争能力。 

 

2 抓住空白市场大力创新，积极开发新业务。 

 

在巩固现有市场的同时，中国邮政速递公司抓紧当前有利时机，在竞争对手尚未涉足的地

方开拓和占领市场，推出特色业务来推进目标市场营销。特色业务主要有：国内特快专递

代收货款业务、特快专递收件人付费业务、超常规特快专递邮件业务、邮政礼仪专递业

务、邮政 EMS 手机短信息查询服务。 

 

四 SWOT 分析 
优势 

（1)中国邮政 EMS 的实物运递网络十分达 

或者 

（2)中国邮政的信誉与品牌是邮政快递有的一笔最大的财富 

（3）中国邮政 EMS 具有较强的通关能邮件享有优先通关权 

（4）百年邮政经营经验和 20 多年的快递#营经验，使 EMS 在从收寄到投递各个节紧紧

相扣、严密作业，保证了快件安全传递，这也是一些国内私营快递司所无法比拟的 

 

劣势 

（1）营销观念陈旧是制约邮快递发展的一个重要原因 

（2)技术相对落后造成邮政递快件处理速度缓慢 

（3)邮政 EMS 在网络控制能方面仍存在隐患 

（4)组织结构不合理，缺乏真正的公司运行体制 

 

机会 

（1)国内经济的高速增长对国内快递市场有着强大的拉动作用 

（2)外贸进出口的增长促进了国际快递业务的发展 

（3)交通运输条件改善为我国快递业的网络编织提供了最基础的条件。 

（4)全球信息技术(IT)发展迅速，尤其是电子数据交换(EDI)和互联网的出现应用和普及,促

进了电子商务的发展 

 

威胁 

（1)专营权遭到削弱, 国内快行业反断的呼声越来越高 

（2)外资准入屏障消失 

（3)国家扶持、鼓励“非公济”发展的政策，为民营快送业和"非公经济"所有制体制改革

发展开拓了更加广阔的间。 

（4) 替代服务的质量提高 
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