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中国远洋物流有限公司中国远洋物流有限
公司，以“做最强的物流服务商，做最好
的船务代理人”为奋斗目标，致力于为国
内外广大客户提供现代物流、国际船舶代
理、国际多式联运、公共货运代理、空运
代理、集装箱场站管理、仓储、拼箱服务、
铁路、公路和驳船运输、项目开发与管理
以及租船经纪等服务。公司连续三次在
“中国货运业大奖“评选中，荣获多项最
佳奖。

公司简介



企业简介

中远物流下辖北京，大连，青
岛，上海，宁波武汉，厦门，
广州八大区域公司，分别在29
个省，市，自治区建立上海 了
400多个分支机构，形成了功能
齐全的网络 服务体系。



遍布全球的海外网络

• 依托中远在全球160多个国家和地区、1300个港口的公司和代理机构，形成了
以北京为中心，以香港、日本、韩国、新加坡、美国、欧洲、澳洲、非洲和西亚
等九个区域为辐射点的全球业务网络。



合作伙伴



中远集团 :远洋路上的公益旗帜，中远集团一直积极响应国家
有关政策，大力参与国家关于援藏、扶贫的各项工作，倡导
并投身于各项公益、慈善事业。几年来，中远集团先后为当
地人民修建了希望中学、希望小学，修建了近百公里扶贫公
路。



援助抗冻救灾捐款

• 2008年1月份以来，我国遭受到了历
史罕见的大范围雨雪冰冻灾害，湖南、
湖北、贵州、广西、江西、安徽等地
区出现持续低温、雨雪和冰冻极端天
气，给受灾地区群众生产生活带来了
严重影响。为帮助受灾群众战胜冰雪
灾害，渡过难关，中远集团、中远慈
善基金会通过国家民政部，向雨雪冰
冻灾区捐款1000万元人民币，用于援
助灾区抗冻救灾工作和改善受灾群众
基本生活。



中远营销策略--营业推广

中远物流定位于高端市场，与大客户合作，是中远物流
坚守多年的策略。这不仅为其带来了稳定而丰厚的利润,
也使他们在一些细分市场建立了无可撼动的地位。



中远营销策略--营业推广

• 在中远物流已经明确的6大战略细分市场中，包括家电和电子、化工、航空、电
力、会展、供应链等，无一不是具有专业性强、技术含量高、附加值高等特点的
高级“赛场”。中远物流公司为上海别克、一汽捷达、神龙富康、上海桑塔纳等
扩供进口汽车散件服务，并且为沈阳金杯提供物流服务，与众多汽车厂商建立了
良好、广泛的形象。中国物流与海尔、科龙、小天鹅、海信、奥柯玛以及长虹等
企业建立了紧密的合作关系。中远与科龙和小天鹅合资成立安泰达物流有限公司，
这是我国首家由生产厂家与物流服务商组建的家电物流企业。在国家重大建设项
目流方面，中远在两年中先后中标，承担了秦山核电三期工程，江苏田弯核电站
和长江三峡工程的物流运输项目，为国家重点工程建设作出了重要贡献。大连一
长春、天津一西安、上海一重庆、上海一成都、青岛一郑州一西安、昆明一黄埔
的6条全集装箱“五定班列”的运行初步形成了中远“两纵四横”的海铁联运通
道，为内陆货物的出运提供了便利条件。同时，还利用自身的利条件在长江水系
和珠江水系构建了支线体系，有力地支持了干线班轮运输业务。



中远营销策略-人员促销

人员推销是中远集团的主要促销
手段，集装箱的顾客是一些特定
的消费者 -货运代理人，无船承
运人和直接发货人，在大众媒体
上如电视做广告促销，其效能不
明显，中远集运凭借中国本土的
300多个网点，海外的180多个
网点，将中远集团的“产品”和
服务推荐给这些顾客



中远物流营销策略-广告

• 由于集装箱运输面对的不是普通消费
者而是大的货主，货运代理，因此中
远集运的广告宣传集中
《Container isat ionInternat ional》，
《集装箱化》《中国远洋》《世界海
运》《水运管理》《航运公告》等港。
航专业杂志上。



中远物流的不足

• 中远物流是在全球范围内进行信息的整合，面对复杂而繁多 的信息，必须加
以筛选、加工和处理。同时对于企业的风险处理的相关技术要求高，一 旦信
息无法及时协调将给企业带来不可估量的损失。中远在信息风险防范管理方
面缺少 应急预案，对于应急事件没有给出具体的风险处理体系制度，这样就
为日后很可能出现 的风险处理埋下了伏笔。中远物流的集中和分散的管理模
式，在 具体操作过程中缺乏精细化。物流工作组只能提供战略及战术上的定
位支持，而对于生 产的第一线的作业无法很好的监测和控制，这务必影响战
略、战术的执行，为企业带来损失。



SWOT分析法

优势(strengths )：

(1）中远物流依托中远集团的一批素质过硬
的公共物流与船舶代理专业人才队伍， 使其
决策能力、企业管理水平和资本运作能力不
断提升，这就决定了中远物流目前在国 内物
流市场的领导地位。

(2）中远物流具有发展现代物流的物质保证。

(3）中远集团具有良好的全球构架，能够提
供全球服务。

(4）中远有很好的客户基础和合作伙伴。

劣势  (weakness )：

(1）风险处理能力低。

(2）电子商务、信息系统方面的劣势。

(3）存在管理的集中与分散，精细化欠缺。

(4）涉及业务多 优势市场定位不明确。



SWOT分析法

机会(opportunity)：

  (1)国家政策带来新机遇。

（2）巨大的潜在市场需求。

（3）入世后的机遇入世后,国内市场
的逐步开放,我国企业在降低成本和提
升核心竞争力的压力下,将加大对物流
外包的需求：国外物流公司的涌入,也
将激发本土企业借鉴和学习先进的经
营理念,寻求新的发展空间。

。

威胁（ (threat)：

（1）白身经营管理不当。

（2)当今领先跨国公司正在推进的向
全球公司的系统和战略转型，跨国公
司之间的竞争从过去主要是硬件竞争
同时上升到软件竞争等，如应对不当，
都将对中远的可持续发展带来重大风
险和挑战。



改进方案

• 1 .调查了解顾客的需求和期望。追求高指标的客户满意度，追求卓越的客
户感受，需要先从了解客户需求和期望，控制客户期望和感知来实现。

• 2 .分析企业的基本情况，并制定企业的营销模式，为企业提供一种全局观
点和提供一种由表及里的提供质量的途径。

• 3 .结合质量维度，分析企业的服务能力和服务需求之间可能存在的问题，
并提出解决的办法。

• 4.  从顾客方面考虑，增强顾客的有效参与和提出吸引并保留目标顾客的有
效措施。



改进方案
5、建立系统的物流服务营销体系，应当建立专门的客户物流服务营销部。部
门内将售前服务和售后服务业务分离，分别请专门的人员负责，增加工作的针
对性。是售后服务和投诉业务，应当制定专门的投诉处理流程，耐心听取客户
投诉信息，将投诉信息登记，登记后由相关负责部门核实处理，完成后 ,服务人
员应当第一时间同客户联系，确定投诉的处理情况。物流服务营销部门应当定
期对公司的物流服务营销进行总结成知识在组织内部进行共享，将过去一段时
间内值得讨论的问题总结成案例在大会上共同分析集思广益，将犯过的问题总
结成提醒提交给相关负责人，以便物流服务营销体系基于此而改进。



改进方案
6、提高信息化服务能力

第一，中远公司应该增加自己的服务平台。请具有专业能力的程序员或联系广
告公司，基于移动设备打造客户端。客户端应当兼顾安卓系统和 ios系统，为消
费者提供尽可能多样而专业的服务，如查看企业信息、下单、查询订单详情、
查询订单价格、查询车辆和货物情况、订单评价等 ,提高客户的使用体验。第二，
中远物流公司应该加强运输过程中的信息化监控 .将车辆的实时行驶位置接入客
户端中，客户能够随时随地了解自己车辆的位置。透明的车辆行驶轨迹能够增
加客户信任，从而提高客户忠诚。车辆上还应当安装监控设备，对货物的全程
运输过程进行记录，一但遇到丢件等异常问题，排查时才能有迹可循。



小结

• 企业要明确自己的市场定位，做好自主特色服务的宣传，提高
服务的认知度，着力与品牌的力量，树立良好的企业象，注重
顾客的沟通与互动，让其感受到公司服务的良好。总而言之就
是活化终端，强化我们的市场地位。"
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