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背 景 资 料

PART 01



背 景 资 料
中国快递物流综合服务商

顺丰是国内的快递物流综合服务商，总部位于深圳，经过多年发展，已初步建立为客户提供一体化综

合物流解决方案的能力，不仅提供配送端的物流服务，还延伸至价值链前端的产、供、销、配等环节，

从消费者需求出发，以数据为牵引，利用大数据分析和云计算技术，为客户提供仓储管理、销售预测、

大数据分析、金融管理等一揽子解决方案。

顺丰还是一家具有网络规模优势的智能物流运营商。经过多年的潜心经营和前瞻性的战略布局，顺丰

已形成拥有“天网+地网+信息网”三网合一、可覆盖国内外的综合物流服务网络，其直营网络是国内

同行中网络控制力强、稳定性高，也是独特稀缺的综合性物流网络体系。



PART 02

业务概括



顺丰的物流产品主要包含：时效快递、经济快递、同城配送、仓储服务、国

际快递等多种快递服务，以零担为核心的重货快运等快运服务，以及为生鲜、

食品和医药领域的客户提供冷链运输服务。此外，顺丰还提供保价、代收货

款等增值服务。

业 务 概 括
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营销策略



营 销 策 略

1、产品策略 

2、定价策略 

3、 销售渠道 

4、促销策略



营 销 策 略 1、产品策略

顺丰速运首先在市场细分与市场定位的基础上，根据物流市场需求和本企业资源，有

所为有所不为；其次分析不同顾客的需求与欲望，设计、开发个性化的服务项目；正

确对产品的品牌与形象定位，注重服务产品的质量，进行专业化经营，进行精细化服

务，努力通过各种方式提高物流服务的品牌价值：最后，应与客户需求建立关联，加

强物流作业现场管理，增强“安全、快捷、优质”，提高客户的服务满意度。



营 销 策 略 2、定价策略

合理的定价和价格策略会影响顺丰速运企业客户的订货规模、企业经济

效益、搬运和运输作业的效率。在定价方面，综合考虑客户需求，从客

户出发，制定既符合客户心理价位，又满足企业发展利润的价格。定价

时企业还要注意在市场上正确处理与竞争对手之间的关系。



营 销 策 略 3、 销售渠道

我国速运企业在构建渠道的过程中面临着很多难题，比如窜货、效率低

下、机构臃肿、信息传递失真等。基于此，在渠道构建方面，顺丰速运

首先应对网络建立了高效的信息系统，使企业做到快速回应，对市场变

化迅速做出调整。与此同时，注重渠道拓展，改变传统的狭隘的营销渠

道。



营 销 策 略 4、促销策略

顺丰速运除了根据市场需求设计并提供产品、降低成本制定合

理价格、建立合理渠道使“顾客”易于得到所需的物流服务外，

还要求其树立物流企业在市场上的形象。



PART 04

SWOT分析



顺丰速运SWOT分析

及及四种战略选择

SWOT分析
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经 营 模 式

顺丰的经营模式主要历经了下面几个阶段：

第一阶段，单纯的加盟模式。

第二阶段，外部混合模式。即将营销区域划分成几个“大区”，母公司对

每个大区采取直营模式，而对于县区级的小型网点，则依然采用加盟模式。

第三阶段，内部混合模式。即不再考虑大区和普通县区的分别，对所有营

销区域一概采用“直营+加盟”的比例组合模式。

第四阶段，全面采用直营模式。
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