
服装互动营销策略

近年来，服装企业在互动营销方面取得了不少的成绩，但是与消费者的互动仍然存在很

多问题，服装企业在进行互动营销时还应该注意哪些问题呢？

服装企业在进行互动营销时要注意消费者的个性化需求，根据消费者的不同需求制定不同的

营销策略，采取多种方式与消费者进行有效的沟通，充分发挥互联网和移动终端的优势，在

服装企业与消费者之间建立起一座桥梁，以实现服装企业与消费者之间良好的沟通。

一、细分目标消费群体

细分市场是提高营销成功的关键。企业只有通过对目标消费群体的准确把握，才能制定

出有效的营销策略。在进行互动营销时，企业应首先根据消费者的年龄、性别、职业等属性

对目标消费群体进行划分，然后根据目标消费群体的属性制定出相应的营销策略，这样才能

做到有的放矢。

比如，通过细分市场可以使企业更好地了解自己产品适合哪类消费者，从而将产品定位在目

标消费群体中。通过细分市场还可以使企业更清楚地了解自己产品的优势和劣势，从而选择

合适的营销策略，这有利于服装企业减少在宣传推广上的不必要开支，从而提高服装企业的

利润。

二、创造参与互动的机会

互动营销中的参与互动是指消费者在参与服装企业的活动过程中与企业之间的沟通，这

种互动是双向的，而不是单向的。服装企业应为消费者创造更多参与互动的机会，通过增加

互动环节来激发消费者参与活动的热情，让消费者感受到与服装企业之间的平等、诚信，从

而提升消费者对企业品牌的好感度。

三、增强消费者的认同

互动营销能够提升消费者的认同，提高消费者的消费忠诚度，这一点在服装企业与消费

者互动时尤为重要。消费者对品牌的认同会影响到他们的购买决策，对服装品牌认同越高，

其购买的可能性就越大。服装企业在与消费者互动时要充分考虑到消费者的意见，根据消费

者的意见来改善服装企业的营销策略，通过与消费者交流来了解消费者对服装品牌的认同程

度，并根据不同的认同程度来调整服装企业与消费者之间的互动方式，提高服装企业与消费

者之间的互动效果。

四、注重互动内容的创新

服装企业在开展互动营销时要注重内容的创新，把传统的营销手段与新兴的技术手段结

合起来，使消费者能够体验到更好的互动效果。服装企业可以通过网络互动平台来进行宣传，

结合产品特点和品牌文化来设计互动内容，让消费者参与到服装产品设计的过程中，让消费

者了解到服装产品的文化内涵，从而促进消费者购买产品。服装企业可以通过微博、微信、

QQ 等平台开展互动活动，加强与消费者之间的沟通，让消费者参与到服装产品设计过程中。

五、充分利用互联网和移动终端

互联网和移动终端是当今社会最重要的信息载体，在服装企业营销中的作用越来越大。

服装企业可以充分利用互联网和移动终端，及时发布产品信息，如在服装企业网站上设置专

门的互动栏目，供消费者进行交流沟通。消费者也可以通过网络获取服装企业提供的产品信

息和服务，并直接与服装企业进行沟通。移动终端是指在移动网络上提供的电子信息载体，

例如智能手机、平板电脑、掌上电脑等电子设备。这些电子设备具有便携性、及时性和可移

动性等特点。


