
服装店营销策划方案
随着消费者需求的不断变化、企业竞争力的不断提高，

企在选择目标市场也应该加以调整。全国城镇居民家庭年人

均可支配收入逐年提高，而且呈现高收入人群比例增加，低

收入人群比例降低的趋势服装消费也呈现个性化发展的趋

向，消费者对不同场合的穿着有不同的要求，休闲服市场越

来越受到厂家和商家的重视。同时我们应该也开始着手提高

自身的竞争能力，直面市场的挑战。

一、营销策划方案的目的

本次营销策划的目的是提高服饰店的知名度，占领市场

份额。

1. 树立品牌形象

随着时代的不断发展，人们对时尚的概念逐步加深，追

求流行美的意识也逐步加强，这对现在的服装店是一个考验。

本店“完美主义”预期通过实体商城平台实现“完美”品牌

的套装经营模式，并提供到位的服务树立自己的品牌形象。

2. 推广品牌理念

以“时尚搭配，完美套装”为经营理念，真正独家推出

最时尚的从头到尾全套搭配设计。产品类型定位于各类潮流

女装款式:韩版流行，欧美复古，日系甜美，民族风服饰等



等。我店“完美主义”通过专业的设计满足消费者对服装审

美的要求，并且为顾客节省了大量进行服饰搭配的时间和精

力。

二、营销市场环境分析

中国服装企业起步较晚，而真正的品牌热潮才是近些年

的事情，伴随互联网时代的到来，年轻消费者日益追求个性

青春与舒适随意，青年时尚品牌也日益增多，服装产业发展

迅速。

国内现有服装市场中时尚女装占 25%，职业女装占 10%，

正装男装占 10%，男女休闲占 40%。现在大多数消费者都把

目光转向了休闲服饰，主要是休闲服饰带来了新的生活方式，

即简单又舒适，特别是对年轻消费者的影响力，逐渐增加。

18-30 年龄段的是服装消费的最主要的群体，是消费群

体中服装购买频率最多，总体购买金额较大的群体。该年龄

段群体具有一定的经济基础，具有较强的购买欲望，追求时

尚、个性，敢于尝试新事物，容易接受新品牌。大学生团体

是其中最具有代表性的，他们具有较强的审美能力与较前卫

的思想观念。随着经济水平的发展，大学生的购买能力也不

断增强，具有很大的购买需求和潜力。我服饰店作为新生代



的流行服装品牌，以休闲舒适为主，为大学生提供大量的展

示个性与时尚的平台，是大学生购买服装的良好选择。

三、店面销售商品定位

主要以休闲服饰为主，价格适中，适合绝大多数人。

四、店面装修风格

时尚简约的装修风格，店面色彩以彩色调为主，蓝色为

辅，装修材料主要以纤维为主，重点突出年轻人喜欢的潮流

色彩风格，提升顾客对店面的满意度，吸引顾客进店。

五、店内人员的配备

两到三名导购员，要求有较强的服饰搭配能力，了解服

装的面料及制作，对工作认真负责。性格开朗大方，有亲和

力，语言表带能力强，能给顾客提供很好的着衣建议。

六、营销方案内容设计

营销，是服饰业经营中的一大利器，不但可以促进销售

额的上升，还有助于提高店内形象，与顾客建立长期合作关

系。结合调研结果，我们采取了以下促销活动。

1.线下互动部分

为促进服装的销售，利用 AI+AR 技术，放置互动机制，

吸引用户的注意，通过微信小程序及时发布活动规则与奖品，



吸引更多的顾客参与到此次活动中来。设置服饰搭配游戏机

制，让顾客亲临门店，选择适合自己的服饰进行搭配。搭配

完成后，现场工作人员给顾客进行拍照，照片统一上传，均

展示在微信小程序的活动页面，顾客需要召集其他用户点赞

或评论。活动截止时间到时，点赞和评论综合前十名的用户

获得精美小礼品一份，并给顾客送打折券。

2.线上互动部分

通过在抖音平台发起互动活动，设置可观的奖励，吸引

抖音“粉丝”参与并进行转发，进一步吸引更多用户参与进

来。

第一种形式，客户通过关注、转发和评论门店发布的抖

音作品，完成任务后，让顾客添加企业微信，提交截图凭证，

工作人员对顾客提交的截图凭证及号码信息进行统一审核，

审核通过的顾客，可进行抽奖，获得奖励的顾客可联系工作

人员，填好邮寄地址，奖品由工作人员在活动结束的五个工

作日内统一发放。

第二种形式，顾客可以通过多种渠道购买服饰，收到货

物后，顾客在抖音平台上发布作品，晒买家秀，并@门店抖

音账号，顾客可以召集自己的亲朋好友为自己加油助威，在

7 天内，点赞数排名前五的用户获得奖品。

3.结合线上线下开展互动活动

在线下设置条件，用户完成后，拍下照片或视频，上传



到微博等新媒体平台，并@官方微博，赢得大奖。例如，在

每一家线下门店藏 12 个碎片，要求用户在半小时内，集齐

碎片并完成拼图，且要求拍下开始时间、找到每一块碎片的

时间和拼图完成的时间，上传并@官方微博，活动结束后，

按用时长短排序，用时短的前 10 名，分别给予奖励，除此

之外，还应规定每位用户仅能在一家门店参与一次活动，且

参与次数不能超过 3 次。
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