
服装店营销策划⽅案
当今的服装市场是品牌竞争的时代，公司新品牌的进⼊

就像往⼤海⾥投⼊⼀颗⽯头，怎样才能使品牌在商海中激起

层层浪花，从⽽达到品牌在消费者中的知名度，是公司在⼴

告策划中希望达到的效果。随着时代的发展，⼈们对时尚的

概念逐步增加，追求流⾏美的意识也逐渐增强，这对现在的

服装店是⼀个考验。

⼀、营销背景

品牌⼝号：

GirlFriend，享你所享，只做⾃⼰。

⽬标群体：

定位 18—29岁年轻时尚⼥性，该群体具有⼀定的经济基

础，具有较强的购买欲，追求潮流，时尚个性，敢于尝试新

事物，追求⾃我。

品牌理念：

⾐服是配⻆，穿⾐服的⼈才是主⻆

品牌背景：



GirlFriend进⼊⼥装已有 10年，总部设在北京，在全国

各地有 108家分店，在市场中已有⼀定的知名度及稳定的顾

客群。

⼆、市场分析

A、市场环境分析

潮流服装逐渐成为服装⾏业的主导，就那⼥性服装市场

来说⼥装市场⼀直是服装市场的⼤头，其⼀直引领着时尚和

潮流，是时尚、个性的代表。⼥性购买服装的频率和⾦额是

所有服装消费群体中最多的，有“得⼥装者得天下”⼀说。在

消费者其中，⼥性消费已经成为了消费的主⼒军，主导着消

费的潮流。可以说谁占有的⼥性消费市场份额⼤，谁就越能

吸引⼥性消费者，就越能成为消费市场的赢家，。⼥性消费

市场是⼀个潜⼒极⼤的⼴阔市场。⼥性消费者是市场中最为

活跃的主⻆，⾯对庞⼤的⼥性消费世界，⽣产者和经营者具

有同等的市场机会，如果企业能多争取到⼀位忠实的⼥顾客，

就可以通过这条渠道⽽联系和争取到她周围的许多消费者，

从⽽扩⼤销售。

B、产品分析

以潮流与时尚为主导，定位消费群体的年轻⼀代！



C、消费分析

年轻⼀代服装消费的主导为潮流与时尚服装为主导，在

消费⽅式是以简单、⽅便为导向。

三、策略分析

A、价格策略

我们采⽤会员积分制及不喊价、不还价，的销售模式，这

样为我们年轻⼀代提供了更多的⽅便。

B、渠道策略

销售与实体专卖店相结合。

线下部分互动。为促进服装的销售，利⽤ AI+AR技术，

放置互动机，吸引⽤户的注意，通过在官⽅微博公布活动规

则及奖品，吸引更多⽤户参与进来。例如，将互动机游戏设

置为服装搭配，⽤户搭配完成后上传照⽚，可展示在互动机

⾸⻚，让其他⽤户进⾏评分和点赞，活动结束时，评分与点

赞综合第⼀的⽤户将获得下季度新品。

线上互动部分。通过在微博发起互动活动，设置可观的

奖励，吸引微博“粉丝”参与并进⾏转发，进⼀步吸引更多⽤



户参与进来。例如，关注、转发和评论进⾏抽奖 或晒买家秀

并@官⽅微博，在 7天内，点赞排名前三的⽤户获得奖品。

结合线上与线下开展互动活动。在线下设置条件，⽤户

完成后，拍下照⽚或视频，上传到微博等新媒体平台，并@

官⽅微博，赢得⼤奖。例如，在每⼀家线下⻔店藏 12碎⽚，

要求⽤户在半⼩时内，集⻬碎⽚并完成拼图，且要求拍下开

始时间、找到每⼀块碎⽚的时间和拼图完成的时间，上传并

@官⽅微博，活动结束后，按⽤时⻓短排序，⽤时短的前 10

名，分别给予奖励，除此之外，还应规定每位⽤户能在⼀家

⻔店参与⼀次活动，且参与次数不能超过三次。

C、促销策略

1、凡在本店消费满 200元的顾客可免费办理会员卡。

2、会员积分制：凡在本店消费的会员可享受积分活动，

采取“⼀元⼀积分制”，会员⽣⽇当天可享三倍积分及全场 8。

8折（特价商品享受积分活动不参与打折）。积分可在每年

店庆活动期间换购礼品，积分⼀年⼀清零。

3、本⽉正值 GirlFriend⼗周年店庆，在享受以上两种优

惠活动的同时享受购物满 188元送 10元代⾦券，购物满 288

元送 20元代⾦券，购物满 388元送 30元代⾦券，以此类推，

1088元封顶。


