
服装互动营销方案

服装行业作为传统产业，已步入成熟阶段，面对激烈竞

争的服装市场，服装品牌如何通过线上线下联动服务，以满

足顾客多元化需求从而提高市场份额，已成为服装品牌市场

营销策略的重要途经。

一、营销策划方案的目的

为提高品牌在服装市场的占有率，扩大产品的知名度，

树立起规模、优质、专业、服务的良好形象，对此进行营销

策划。线上线下的年轻人群体，作为年轻时尚的服务消费群

体，视野广阔，富有进取心，追求时尚、个性、表现自我，

与众不同，其视野具有前瞻性，且具有代表性，能代表广大

的青年人的消费心理。而我服饰店，产品追求个性化和独特

的文化品位，款式新颖，前卫，非常适合年轻人群体的品位

和选择。希望通过此次活动让年轻人对于我服饰店有更深刻

的认识、了解，更加喜欢我服饰店的产品，从而选出最适合

他们自己的服装！



二、营销市场环境分析

服装属于日常消费品，大多是单价低、重复购买的产品，

消费者通常会形成一定的品牌购买指向。

纵观我国服装行业和相关服装企业品牌营销的成功历

史，服装品牌营销的特征可以简要概括为：基本深度分销的

大众品牌建设。深度分销依赖的是终端的广泛覆盖，以及背

后赖以支撑的销售管理系统，在此基础上通过大众传播而建

立的品牌知名度。

18-30年龄段的是服装消费的最主要的群体，是消费群

体中服装购买频率最多，总体购买金额较大的群体。该年龄

段群体具有一定的经济基础，具有较强的购买欲望，追求时

尚、个性，敢于尝试新事物，容易接受新品牌。大学生团体

是其中最具有代表性的，他们具有较强的审美能力与较前卫

的思想观念。随着经济水平的发展，大学生的购买能力也不

断增强，具有很大的购买需求和潜力。

三、店面销售的商品定位

产品定位：女装为主。

价格定位：百元左右。



四、发展请假

积极引进先进新型业态，推行女装市场的连锁经营，对

于扩大女装市场市场，提高女装市场组织化程度，降低生产

成本，形成市场效应，提高女装流通速度非常有益。可以发

挥连锁经营在组织形式和管理上的优势。积极引进先进新型

业态，推行女装市场的连锁经营，对于扩大女装市场市场，

提高女装市场组织化程度，降低生产成本，形成市场效应，

提高女装流通速度非常有益。可以发挥连锁经营在组织形式

和管理上的优势，

五、营销方案内容

近年来，伴随互联网飞速发展，微信以及微博这些媒体

已经得到快速普及，因为其具备信息交互、传递以及发布功

能，而且拥有广泛的用户基础，所以其已经变成网络营销的

重要工具。如今，微信以及微博在对客户需求进行发现以及

足，促使品牌整体影响力得以提高方面起到重要作用。所以，

服装企业需要对微信与微博营销加以重视，让线上与线下营

销互补，促使企业得以长远发展。

1.线下互动部分

为促进服装的销售，可以利用 AI+AR技术，放置互动机，

吸引用户的注意，通过在官方微博公布活动规则及奖品，吸

引更多用户参与进来。例如，将互动机游戏设置为服装搭配，



用户搭配完成后上传照片，可展示在互动机首页，让其他用

户进行评分和点赞，活动结束时，评分与点赞综合第一的用

户将获得下季度新品。

2.线上互动部分

通过在微博发起互动活动，设置可观的奖励，吸引微博

“粉丝”参与并进行转发，进一步吸引更多用户参与进来。例

如，关注、转发和评论进行抽奖，或晒买家秀并@官方微博，

在 7天内，点赞数排名前三的用户获得奖品。

3.结合线上线下开展互动活动

结合线上与线下开展互功活动在线下设置条件，用户完

成后，拍下照片或视频，上传到微博等新媒体平台，并@官

方微博，赢得大奖。例如，在每一家线下门店藏 12个碎片，

要求用户在半小时内，集齐碎片并完成拼图，且要求拍下开

始时间、找到每一块碎片的时间和拼图完成的时间，上传并

@官方微博，活动结束后，按用时长短排序，用时短的前 10

名，分别给予奖励，除此之外，还应规定每位用户仅能在一

家门店参与一次活动，且参与次数不能超过 3次。


