
服装店营销策划方案

一、服装营销背景
随着互联网的快速发展，营销市场的规模不断扩大，衍生出了一

个成本更低、效率更高的营销环境，为企业的营销活动提供了更多的

可能。信息技术的普及和网络化技术的飞速发展，人们已经对网络越

来越熟悉，它覆盖于世界的各个角落，在发达国家和地区已经成为现

代人们生活方式中的重要组成部分。可以说网络市场作为以虚拟空间

为媒介的交易方式，是交易方式上的又一次革命，对于传统的服装市

场模式来说，电子商务交易已经成为一种崭新的交易方式在转变传统

的市场交易理念，并在传统的市场模式中占有较大的比重。而服装网

络市场正以一种较快的发展速度在整个电子商务交易中占有越来越

大的份额，并且随着信息化技术的进一步发展和人们对销售观念的转

变有逐渐被开发的巨大潜力。

二、营销的目的与作用
营销是以顾客需求为导向，在盈利的基础上，尽可能地去满足顾

客的需求！营销的关键是对顾客需求的策划，对顾客的规划。应该充

分分析和理解顾客的需求，利用一些点引起顾客的关注和兴趣，从而

激发顾客的购买服装的欲望，进而提高服装企业的形象和影响力，提

升服装企业的核心竞争力。利用营销的特点即商业性和创新性，提高

提高服装企业的销量和利润。有效的营销可以使企业的份额极具扩大，

占领市场的先机、提升品牌知名度和声誉。而创新决定了策划的有效

性。创新是生命力的源泉。创新要有关键点，和其它企业的不同亮点，



要有想象力、洞察力。采用互动营销可以帮助企业更精准地找到目标

用户，避免更高的营销成本和用户对营销活动产生审美疲劳。

三、市场分析
服装行业不断地更新人们的观念，推动服装行业的发展，时装设

计师的创意一旦被消费者，被社会所认可和接受，都会产生巨大的社

会效应。这样为数众多的服装、款式新颖的服装汇入到服装发展大潮

中，加快了服装行业发展进程。服装样式趋向多样化，还要求符合穿

着的场合，人们休闲的生活方式，更加崇尚体育运动，都将会对服装

样式的面市产生巨大的影响。长期以来市场经济的发展和变化都以企

业的常态化经营和发展为主线，其中产品理念、企业文化、经济效益

等核心内容在市场经济的变化中也在更新换代、不断完善。企业对于

消费者的购买需求和购买欲望的研究也在不断深化发展，企业对于消

费者的消费需求未能够建立深化的研究和整合，就会直接影响自身商

品的销售和发展。随着经济建设的不断深化发展，企业在进行商品定

位、设计、销售的过程中也需要强化对于消费者消费需求的认识和感

悟。在我国建国初期一直到上世纪八十年代左右,服装种类和样式之

间的灵活性和多样性较差，供消费者选择的样式较少，随着 20 世纪

以来我国经济建设的不断推进与发展，人们能够洗择的服装样式正在

不新革新和完善。销售者更为重视消费者的需求和变化，为消费者提

供更具广泛性的商品种类。

四、营销方案
互动营销要求互动的双方进行交流，这种交流可以分为线上交流



与线下交流，因此互动营销的策略也可以分为线上互动策略与线下互

动策略。

1.线下互动策略：

①AI+AR 营销互动。AR 技术即增强现实(Augmented Reality)技

术，利用 AI+AR 技术，在不同地点放置互动机，设置一定的游戏规

则，吸引用户与之互动，提升顾客的购买欲望。

②品牌拟人化形象互动。通过将品牌的拟人化形象制作为立牌，

或员工扮演拟人化形象的方式，在线下与用户进行互动，如合影、拥

抱等。

③ 趣味化营销。通过在线下进行趣味游戏、活动，吸引用户的

注意，进行互动营销。

2.线上互动策略

①网上赠品促销与积分兑换。在淘宝、微博、拼多多首页的网上

购买服装送腰带、帽子、围巾等配件在一定程度上促使交易成功。但

要注意赠品的选择以及时间与时机。例如夏季时不可赠送冬季的帽子

要明确促销的目的，选择适当的能够吸引消费者的产品与服务。要注

意预算和市场需求，赠品要在可接受范围内，不可过度赠送赠品而造

成营销困境。最重要的不要选择次品和劣质品作为赠品。

②借助互动游戏。线上互动营营销的另一策略是借助互动游戏，

这种游戏可以是抽奖形式，在服装企业官方微博设置抽奖项目（20

名）和上传故事照片活动，将奖品寄送给被抽中以及点赞数排名前三

的用户。



五、注意事项
1.店堂内环境，首先要保持活动期间室内的地面，墙壁，门窗以

及各种活动牌的干净，检查上面是否有灰尘，是否破损，是否有错误

的或是不恰当的标语，如果有上述情况，就要立即纠正，以免影响店

面的形象从而破坏活动氛围。

2.服饰陈列，查看服饰是否摆放好了，是否有灰尘，吊牌是否完

整等，在平时就应该注重陈列这一块，活动期间客流量会突然增大很

多，更应该注意服饰的陈列，可通过平时的经验，觉得哪种陈列更利

于促销，哪种陈列更受顾客欢迎，在活动期间可做出有针对性的调整，

或者尝试换一种陈列风格，让顾客光临时有一种焕然一新的感觉。

3.灯光、音响等设备的布置，可针对年轻人服饰的顾客定位以及

品牌理念，适当的布置一下灯光，围绕某一主推款式，可用不同的色

光来装饰，也可在店中选择一些比如舒缓的音乐，让顾客进店了有种

轻松的感觉。

4.人员安排问题，活动期间，应该多增添些人员，做到每一块都

有人负责，以保持活动期间的服务不打折扣，避免给客户带来不良体

验。微博等网络平台专人操控，尽量满足顾客的需求。


