
潮流服装品牌互动营销策略
服装行业作为传统产业，已步入成熟阶段，面对激烈竞争的服装市场，潮流服装品牌如

何通过线上线下联动服务满足顾客多元化需求从而提高市场份额，已成为服装品牌市场营销

策略研究的重要课题。

随着互联网的发展，微博、微信等社会化媒体迅速普及，由于其具有信息发布、传递和

交互等基本功能及广泛的互联网用户基础，已成为基本网络营销工具，在发现并满足顾客需

求、提高品牌影响力等方面发挥着重要作用。

一、潮流服装品牌微博营销的建议

微博以它信息发布简单便捷，即时有效，可以通过用户之间互相传播形成广泛的受众面

等优势，成为一种新型营销模式。潮流服装品牌的目标客户是 90后及 00后年轻群体，他
们也是微博用户的主力军。因而潮流服装品牌要通过开展微博营销提高品牌知名度，吸引用

户对品牌的关注，扩大潜在顾客群。

1.1 坚持用户价值原则
一切以用户为出发点，用简洁的内容及灵活的形式，满足消费者获取信息需求的同时迎

合消费者碎片化兴趣式阅读的习惯。微博内容要将与品牌及产品直接相关的话题作为重点方

向，如产品的设计灵感故事、搭配技巧及服装选购等知识，提高消费者对品牌专业程度的认

可度。此外，在微博用户注重娱乐体验的环境下，为了防止用户对营销内容产生视觉疲惫，

适当发布一些社会热点、娱乐新闻、网络段子等新颖有趣的内容以提升微博信息吸引力，保

持用户对品牌微博的高关注度。在形式上，依靠幽默式文字配图、创意短视频等方式吸引消

费者评论转发，有效扩大传播范围。

1.2重视粉丝效应
微博作为自媒体平台，诞生了一大批素人微博大 V，他们凭借自身的某种特质迎合笑点、

共鸣点、好奇点等用户需求点，以新颖有趣的微博运作方式赢得了年轻一代的喜爱，聚集了

大量微博粉丝，他们发布的内容会被粉丝迅速评论转发，实现大范围的信息传播。品牌在微

博上与年轻时尚的网络红人合作，运用创意的广告策划，通过微博大 V的平台进行品牌宣
传。比如让网红穿着品牌衣服直播或使产品出现在创意幽默短视频中，依靠网红高关注度和

个人影响力，增强品牌表现力、吸引力，提高产品曝光率和品牌在目标消费者心中潮流认可

度和影响力。

二、潮流服装品牌微信营销的建议

微信作为一种即时通讯工具，拥有大量的活跃用户，具有信息发布、传递、用户交互及

管理的功能，是品牌营销运行体系中不可或缺的一部分。

2.1 微信吸粉
⑴利用品牌官方微博、官方网站、产品包装等官方资源发布微信公众号信息，创造更多

关注的机会

⑵利用微信平台的搜索筛选功能获得推广机会
⑶利用优质内容和社会关系网络推广获得新用户
⑷关联公众号互相推广，合作共赢扩展各自的用户群体等
2.2 互动沟通
微信营销的重要特征是服务用户而不是单向的信息发布，品牌官方微信要起到客服的作

用。公众号可以设置问题或功能，让用户可以通过关键词自助快捷简便地获取信息和服务。

此外，与微博相比，微信具有显著的一对一特点，能够实现与用户一对一的沟通服务，使营



销活动更具针对性、私密性及网络信息安全性。

在微信营销过程中要增强用户参与感，比如在产品宣传策划方面，品牌可以有奖征集广

告文案，通过使用户参与产品营销，增强用户对新品的关注度；在新品设计阶段，让品牌粉

丝参与其中，提出灵感和建议，品牌朝着用户理想的方向去研发自己的产品，极大地提高了

用户的主体意识和对产品的认可度并转化成实际购买力。品牌也可以利用时下热度高的电影、

电视剧、音乐举行一些有奖互动活动，调动用户参与积极性，维持用户对品牌动态的关注，

拉近与用户的距离，增进用户对品牌的忠诚度。

2.3 线上购买
微信营销的最终目的是将用户对品牌的认可度转化成现实购买力，通过用户消费实现盈

利。基于微信平台构建的微信小程序无需下载即可使用，为用户进入品牌线上商城提供了简

单便捷的途径。同时，小程序可以关联品牌公众号，让用户在公众号与小程序之间自由跳转。

由此品牌可以通过在公众号平台发放满减优惠券、上新折扣等促销手段激发用户对产品的购

买意向并推荐用户直接在小程序完成交易以简化用户的购买流程，缩短购物时间，从而减少

品牌的客户流失率，提高商品交易额。

三、潮流服装品牌线下终端体验营销策略

当前国内外服装品牌间竞争越来越激烈，顾客在服装消费过程中不仅关注产品整体属性，

更重视产品带来的有价值的体验，因此单一的线上经营难以满足消费者心理需要。为了吸引

新顾客，保持原有顾客对品牌的忠诚，品牌要根据消费者的体验需求，开展线下体验营销，

在线下卖场提供优质的服务的同时注重消费者亲身参与和感知，从而满足消费者期望，实现

顾客价值，提升顾客满意度及品牌形象。服装品牌线下终端体验营销是通过服装展示、卖场

互动，引导消费者亲身试装，使其在体验中感知到服装的亮点，产生购买商品的欲望，进而

产生相关的消费行为。

3.1 双向互动体验
服装的潮流时尚具有短时性，顾客偏好在不断变化。顾客需求的动态变化性要求品牌在

营销过程中要注重和顾客沟通交流，认清品牌认知与消费者认知之间的差距，围绕顾客价值

有针对性地改进在产品和服务，优化顾客穿着体验感受，从而提高顾客满意度并获得竞争优

势。在互动过程中，顾客感受到自己被关注和重视，就会产生心理满足感，拉近和品牌之间

的心理距离，这对于品牌维系顾客忠诚具有重要意义。

3.2 加强情感体验
消费者的购买并不都是理性的，会有基于一时性情感所进行购买的情况。因此，刺激消

费者产生或愉悦或激动的情绪，为顾客创造良好情感体验，可以在一定程度上促进销售。比

如通过音乐营造轻松愉悦购物氛围，为顾客提供人性化、精细化的高质量服务等，可以使消

费者获得心理满足感，增强消费欲望。此外，品牌如果能利用明星签名海报等独特的元素为

消费者制造新奇感，使其感到惊喜，可以丰富顾客消费体验，从而产生激情消费，实现线下

终端经济价值的增长。


