
服装店营销策划方案

一、策划方案的目的

1.争夺顾客，拓展市场

产品在市场处于强势竞争地位的时候，决不能有刀枪入库、马放

南山的松懈麻痹思想。促销活动仍要继续。这时的促销目的就变成了

争夺顾客、拓展市场。无论在促销力度、促销手段上都要求大求新求

创意。力争在*短的时间消灭竞争对手。不能给对手任何喘息之机。

而事实是，我们有些市场上的强势品牌往往就是在这个阶段由于骄傲

自满轻视敌人而被对手拉下马的。

2.抑制对手，保护市场

激烈的市场竞争在某种程度上会演变为促销手段的竞争，谁的促

销活动力度大，谁就拥有更高的市场份额，谁就掌握了打败对手的决

定权。因此，在竞争对手搞促销活动的时候，我方决不能等闲视之，

一定要有针对性的开展促销活动。

3.新品上市，吸引顾客

在活动的现场有火热的劲爆歌舞助兴、有产品知识有奖问答活动

的穿插，有漫天横幅、标语、空飘的造势等。应该更大限度的提高活

动的娱乐性，吸引眼球、提高关注度，其次是在活动期间搞适度的价

格让利，诱导部分顾客对新品的尝试性购买行动。

二、分析当前的服装产品营销环境



1.当前市场状况及市场前景分析

①产品的市场性、现实市场及潜在市场状况。

②市场成长状况,产品目前处于市场生命周期的哪阶段上。对于

不同市场阶段上的产品公司营销侧重点如何,相应营销策略效果怎样,

需求变化对产品市场的影响。

③消费者的接受性,这一内容需要策划者凭借已掌握的资料分析

产品市场发展前景。

2.对产品市场影响因素进行分析

主要是对影响产品的不可控因素进行分析:如宏观环境、政治环

境、居民经济条件, 如消费者收入水平、消费结构的变化、消费心理

等，对一些受科技发展影响较大的产品(如:计算机、家用电器等产品)

的营销策划中还需要考虑技术发展趋势方向的影响。

三、市场机会与问题分析

1.针对产品前服装产品营销现状进行问题分析。一般营

销中存在的具体问题,表现为多方面:

企业知名度不高,形象不佳影响产品销售；

服装产品质量不过关,功能不全,被消费者冷落；

服装产品包装太差,提不起消费者的购买兴趣；

服装产品价格定位服装产品结构不当；

销售渠道不畅,或渠道选择有误,使销售受阻；



促销方式不务,消费者不了解企业产品；

服务质量太差,令消费者不满；

售后保证缺乏,消费者购后顾虑多等都可以是营销中存在的问题。

2.针对产品特点分析优、劣势

从问题中找劣势予以克服,从优势中找机会,发掘其市场潜力。分

析各目标市场或消费群特点进行市场细分,对不同的消费需求尽量予

以满足, 抓住主要消费群作为营销重点,找出与竞争对手差距,把握

利用好市场机会。

四、竞争分析

公司实力、产品情况(种类、价位、特点、包装、营销、市场占

率等) :经过对多家类似商品网店的调查,我们发现,我们的竞争对手

已经比较成熟,目前这些网店的产品种类还可以, 但是对于消费者而

言信誉度还不够高,产品的知名度也是不够的,这些对我们很有利。服

饰和饰品对于每个商家来说,都是一项热门的选择,市场竞争对手也

必然数不胜数,所以,如果要在网店中脱颖而出,必须打出我们店铺独

有的,与众不同的特色,突出我店铺中服饰和饰品的风格,永远保持在

时尚的前沿,引领潮流。除此之外,还要注重我店铺的诚信度,金碑,

银碑,都不如群众的口碑,做好这些,我们的店铺--定会很火的!

五、商品与服务

我们提供的商品绝对是货真价实,如果出现假冒商品我们会以一

赔十。如果顾客收到的商品不合之前所描述的那样,我们将如约退款。



同时我们会积极地和顾客去沟通，让他们更多地去了解我们自身,只

有让每一位顾客都能满意,我们的生意才会做得更好!

六、服装产品营销目标

服装产品营销策划方案执行期间,经济效益目标达到:总销售量

为 x 万件,预计毛利 x 万元,市场占有率实现。通过市场分析,找出市

场机会, 提炼自身优势,确定销售目标。确定的目标市场: 以行业销

售为主(利润和稳定市场)、渠道销售为辅(提高知名度,扩大市场占有

率);行业主要是指工矿,交通,建筑,消防，制造,工厂等有一定采购规

模的目标客户；渠道销售主要系是指区县级的加盟或者代理商。

七、营销方案策略

1.线下互动部分

节日期间全场服饰 8.5 折， 部分商品除外;

活动期间来店即送精美礼品一份;

折后满 200 元赠送指定服装一件;

活动期间推出店庆价新款服饰;

能够旧换新,只需补足前后购衣差价；

消费者现场办理 VIP 贵宾卡活动(满 500 元可办理贵宾卡)；

店庆当天过生日的顾客出示身份证即能够 7 折特价购买任意服

饰一件。

2.线上互动部分



在微博发起有奖互动，进一步吸引更多用户参与进来。例如，关

注、转发和评论进行抽奖，或晒买家秀并@官方微博，在 7 天内，点

赞数排名前三的用户获得奖品。

3.结合线上与线下开展互动活动

在线下设置条件，用户完成后，拍下照片或视频，上传到微博等

新媒体平台，并@官方微博，贏得大奖。例如，在每一家线下门店藏

12 个碎片，要求用户在半小时内，集齐碎片并完成拼图，且要求拍

下开始时间、找到每一块碎片的时间和拼图完成的时间，上传并@官

方微博，活动结束后，按用时长短排序，用时短的前 10 名，分别给

予奖励，除此之外，还应规定每位用户仅能在一家门店参与一次活动，

且参与次数不能超过 3 次。


