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	单元标题：搭建合理的用户体系并吸引用户
	单元教学学时
	2学时

	
	整体设计中的位置
	第15次

	授课班级
	
	上课

时间
	
	上课

地点
	

	教学

目标
	能力目标
	知识目标
	素质目标

	
	能运用RFM模型设计建用户体系

2.能够获取精准用户

	了解用户RFM模型设计管理层级

2. 获取精准用户分为三个步骤


	1.良好的新媒体素养

2.熟悉法律能够在守法的范畴内合理表达诉求的能力

3.认真严谨的工作作风

	思政目标
	人文情怀-新媒体用户运营

关注群体的诉求，关注社会热点培养共情诚信经营



	能力训练任务
	你还见过哪些扫码关注的理由？尝试列出3种形式。



	案例和

教学

材料
	《新媒体技术应用》，主编：南京奥派信息产业股份公司，2021，高等教育出版社。

参考书：《新媒体运营实战技能（第 2 版）》，秋叶,张向南,勾俊伟，2019， 人民邮电出版社。

《新媒体运营实战》，祁较瘦，2019，人民邮电出版社。


单元教学进度
	步骤
	教学内容及能力/知识目标
	教师活动
	学生活动
	时间（分钟）

	1

（引入）
	导入：京东的用户成长体系

	教师根据案例作业实践课程内容：【案例分析】：

教师点评讨论生成热点词
	学生分组讨论，在平台发布讨论的内容
	5

	2（任务1）
	搭建合理的用户体系


	1.用数据分析工具跟进事项进度
	1、学生讨论分析案例
	10

	
	
	2、教师分享不同数据类型的案例
	头脑风暴
	15

	
	
	3、教师点评讨论内容

	3、学生根据要求找出一篇文案的活动要素

	15

	3（任务2）
	获取精准用户分为三个步骤


	1、提炼用户标签，用故事描述用户画像。
	1、小组同学根据要求完成活动设计
	5

	
	
	2、教师请其中一组进行回答
	2、小组派代表发言
	15

	
	
	3、教师请其他小组同学进行点评
	3、其他小组同学进行点评，提供修改意见
	5

	
	
	4、教师汇总点评意见、提供修改意见
	4、学生根据点评意见，进一步修正
	5

	4
	项目内容策划：

你还见过哪些扫码关注的理由？尝试列出3种形式。


	教师通过视频PPT，让学生思考相关问题
	学生团队讨论，代表发言
	10

	5（总结）
	学生通过本次课项目学习和训练，是否达到本单元目标
	专业教师、企业教师进行点评、总结
	学生学习专业教师、企业教师的点评建议，并自检学习训练的目标成效
	5

	作业
	预习下次课内容

	课后

体会
	本节课案例纳入学生的案例库做分享交流



