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	1
	2
	第一次课
	组建团队，成立学习小组
	组建团队，成立学习小组
	1. 学习总情境
1. 为什么需要物流营销？
1. 物流营销工作
1. 物流营销人员该具备的素质
	
	物流企业概况调研

	
	2
	一、认识物流物流营销
	1.1物流营销的概念、特征、作用与原则
	从物流营销核心术语角度对你所选定的物流企业进行分析。
	1. 物流营销概念
1. 物流营销基本术语
1. 物流营销基本特征
1. 物流营销的作用
	《天仙子送花让老顾客得到特殊关爱》案例分析
	市场调研及撰写分析报告。


	2
	2
	
	1.2物流营销观念和理念的发展
	从物流营销观念和理念角度对你所选定的物流企业进行分析。
	1. 生产观念
1. 产品观念
1. 推销观念
1. 市场营销观念
1. 社会营销观念

	《严师宝洁出高徒宝供》案例分析
	市场调研及撰写分析报告。


	
	2
	
	1.3物流营销的流程
	从物流营销流程角度对你所选定的物流企业进行分析。
	1. 发现市场机会的方法
1. 选择目标市场
1. 确定营销战略
1. 管理营销活动
	《东方海外的市场营销过程》案例分析
	市场调研及撰写分析报告。


	3
	2
	二、物流营销市场分析
	2.1物流营销市场分析概述
	了解物流营销市场分的流程及方法
	1. 物流营销市场分析的过程
1. 物流营销市场分析内容
1. 物流营销市场环境的分析方法
	案例《经通快递公司中国市场营销环境分析和营销策略报告》案例分析
	物流营销市场分析各小组任务实施计划及分工安排

	
	2
	
	
2.2物流客户分析
	消费者购买决策过程
	1. 消费者购买行为影响因素
1. 消费者购买决策过程
	你在购买快递服务时，会考虑哪些因素。
	按消费者购买决策过程，分析你上一次快递的经历。

	4
	2
	
	2.3物流营销市场环境分析
	分析物流企业营销环境
	1. 企业微观营销环境
1. 企业宏观营销环境
	企业营销活动受到哪些环境因素影响。
	收集所分析物流企业的微观和宏观营销环境因素。

	
	2
	
	2.4应用SWOT分析法分析营销环境
	应用SWOT分析法分析营销环境
	1. SWOT内涵
1. SWOT实施步骤
	企业如何应对营销环境变化。
	应用SWOT分析法分析所选物流企业的营销环境并制定营销策略。

	5
	2
	三、物流目标客户选择
	3.1物流市场细分
	按市场细分依据进行市场细分
	1. 物流市场细分的依据
1. 物流市场细分的方法
1. 物流市场细分的步骤
	《外资物流巨头加速细分中国市场》案例分析
	为迅达物流的快递市场和冷链物流市场进行市场细分。

	
	2
	
	3.2物流目标市场选择
	选择目标市场，确定服务对象
	1. 物流目标市场选择的标准
1. 物流目标市场选择的策略
1. 物流目标市场选择的方法
1. 物流目标市场选择的制约因素
	《中远物流的目标市场选择》案例分析
	为迅达物流的快递市场和冷链物流市场确定目标市场。

	6
	2
	
	3.3物流市场定位
	物流市场定位
	1. 物流市场定位的方法
1. 物流市场定位的步骤
1. 物流市场定位的策略
	《德邦重新定位自己-做中国“精准物流领导者”》
	为迅达物流的快递市场和冷链物流市场进行市场定位。

	
	2
	四、物流服务项目开发
	4.1物流服务项目的开发流程
	制定物流服务项目开发流程
	1. 识别客户需求
1. 识别服务项目
1. 进行项目构思
1. 选定服务项目
1. 完善项目方案
1. 物流项目开发
	《联邦快递“隔夜送达”的物流服务项目设计》案例分析
	为迅达物流的物流项目编订项目开发计划

	7
	2
	
	4.2物流服务项目的开发策略
	制定物流服务项目开发策略
	1. 物流服务项目设计的增值策略
1. 物流服务项目设计的方法策略
1. 物流服务项目开发的战略策略—“绿化”策略
1. 物流服务项目设计的路线策略
	《利和的增值服务》案例分析
	为迅达物流的物流项目制定开发策略

	
	2
	五、物流目标客户开发
	5.1开发物流新客户
	开发物流新客户
	1. 开发物流新客户的流程
1. 开发物流新客户的基本方法
	《销售高手密密麻麻的记事本》案例分析
	完成物流目标客户开发策划书

	8
	2
	
	5.2开发物流新客户
	巩固物流新客户
	1. 巩固物流老客户的流程
1. 巩固物流老客户的基本方法
	《他如何能留住客户》案例分析
	巩固物流老客户方案

	
	2
	
	5.3以投标方式获得物流客户
	以投标方式获得物流客户
	1. 制作物流服务项目标书
1. 物流服务项目投标
	《兴华物流通过投标获得物流客户》
	制作物流服务项目标书

	9
	2
	六、物流营销策略制定
	6.1物流服务产品策略-1
	制定物流服务产品策略—产品组合和包装策略
	1. 整体产品概念
1. 物流服务组合策略
1. 物流服务包装策略
	《中海物流和宅急送的产品策略组合》案例分析
	制定物流服务产品策划书-产品组合和包装

	
	2
	
	6.1物流服务产品策略-2
	制定物流服务产品策略-品牌策略和生命周期策略
	1. 物流服务品牌策略
1. 物流服务策略生命
	你熟悉的物流品牌有哪些？你能讲出他们的成功故事吗？
	制定物流服务产品策划书-产品品牌和生命周期

	10
	2
	
	6.2物流服务定价策略—1
	制定物流服务定价策略-定价方法
	1. 物流服务定价程序
1. 物流服务定价方法
	《青岛海运价格出现“负运费”》
	制定物流服务产品价格策划书-定价方法

	
	2
	
	6.2物流服务定价策略—2
	制定物流服务定价策略-定价策略
	1. 物流服务定价策略

	竞争对手降价了，我们可以怎么应对?
	制定物流服务产品价格策划书-定价策略

	11
	2
	
	6.3物流服务分销策略
	制定物流服务分销策略
	1. 物流服务分销渠道设计
1. 物流服务分销渠道管理
	《宅急送、宝供、顺丰和EMS的分销渠道比较》案例分析
	制定物流服务分销渠道策划书

	
	2
	
	6.4物流服务促销策略
	制定物流服务策略策略
	1.物流服务广告策略
	搜集三则物流服务广告
	制定物流服务广告策划书

	12
	2
	
	6.4物流服务促销策略
	制定物流服务策略策略
	1.物流服务促销策略
	搜集一则物流服务促销案例
	制定物流服务促销策划书

	
	2
	
	6.4物流服务促销策略
	制定物流服务策略策略
	1.物流服务人员销售和公关策略
	搜集一则物流服务人员推销案例
	制定物流服务人员销售策划书

	13
	2
	七、物流客户服务管理
	7.1物流客户服务质量管理
	物流客户服务质量管理
	1. 物流客户服务质量管理的流程
1. 提高物流客户服务质量的方法

	《海尔“一流三网”同步模式实现与用户的零距离、质量零缺陷》案例分析
	搜集一则成功的物流客户服务质量管理案例

	
	2
	
	7.2物流客户满意度管理
	物流客户满意度管理
	1. 物流客户满意战略的实施
1. 物流客户满意度的测评方法
1. 物流客户满意度的测评步骤
	《日本大和运输公司令客户满意的物流战略》案例分析
	物流客户满意度测评报告

	14
	2
	
	7.3物流客户关系管理
	物流客户关系管理
	1. 物流客户关系管理的内容
1. 物流客户关系管理的步骤
1. 物流客户关系管理的技巧
	《客户关系管理系统协助联邦快递成为客户的货运管家》案例分析
	搜集一则失败的物流客户关系管理案例

	
	2
	八、物流营销绩效评估
	8.1物流营销绩效评估内容
	制定物流营销绩效评估体系
	1. 消费者认知度
1. 消费者行为
1. 中间商
1. 营销创新
1. 财务
	阅读《物流营销绩效评价指标体系》，讨论物流营销绩效评估的内容。
	制定物流服务营销绩效标准

	15
	2
	
	8.2物流营销绩效评估的流程
	了解绩效评估流程
	1. 制定评估计划
1. 确定评估指标
1. 明确绩效标准
1. 确定评估主体
1. 培训评估主体
1. 收集绩效信息
1. 实施绩效评估
1. 撰写评估报告
	《项目绩效评估的世行实践》案例分析
	制定物流营销绩效评估流程

	
	2
	
	8.3物流营销绩效评估的方法
	掌握物流营销绩效评估方法
	1. 平衡记分卡法
1. 关键绩效法
1. 目标管理法
1. 标杆法
1. 360度考核法
	《平衡积分卡发在物流服务项目绩效评价中的作用》案例分析
	编写物流项目营销绩效评估报告
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