
《物流营销》第二周第二次课线上学习总结

商学院李玲

一、签到

二、考勤记录：全勤



二、线上学习与互动

教学进度：认识物流营销

学生学习情况：

登录在线学习平台，进入课程主页

http://course.rzpt.cn/front/kcjs.php?course_id=1501

进入认识物流营销学习页面



（一）教学目标

知识目标：

1.理解物流营销的基本概念和基本术语；

2.了解物流营销的特征；

3.理解物流营销的作用。

能力目标：

1.能透过物流营销表象分析物流营销本质。

素质目标：

1.培养学生沟通协调能力；

2.培养学生团队合作意识。

（二）引导案例

阅读案例《天仙子送花：让老顾客得到特殊关爱》

小组作业：回答以下两个问题并将答案上传平台作业二.



1.天仙子作为物流企业，如何开展物流营销？采取了哪些具体措施？

起了什么作用？天仙子为什么能够成功？

2.根据天仙子的案例，谈谈你对物流营销概念的初步理解。

（三）观看视频，回答问题

1.观看视频 1.《物流营销概念与基本术语》回答平台问题 1：

2. 观看视频 2《物流营销的特征》回答平台问题 2：



3. 观看视频 3《物流营销的作用》回答平台问题 3：

4. 阅读案例《邮政物流服务戴尔树立品牌》回答平台问题 4：



（四）课后作业

案例分析：

阅读案例《邮政物流服务戴尔树立品牌》

回答以下问题：

1.邮政物流在围绕客户服务方面采取了哪些具体的措施？

2.借服务戴尔，厦门邮政物流得到了什么？是否值得？为什么？

三、教师答疑记录



四、学生完成作业比例（100%）



五、学生完成测试比例（100%）

六、作业或测试批改情况（小组作业，100%）




