
任务三 以投标方式获得物流客户

引导案例 兴华物流通过投标获得物流客户

物流服务需求方以物流服务项目的招标方式进行业务外包，可以

较低的成本得到较高质量的物流服务。随着物流市场的进一步规范与

发展，进行物流项目招投标已成为物流服务交易的主要形式。

2017 年 9月 20 日，位于浙江省台州市的星星集团有限公司对外

发布了《星星集团有限公司 2018 年度物流项目招标文件》，对星星冷

柜、冰箱产品的终端配送进行招标。

兴华物流公司已经在全国家电配送领域占有一席之地，浙江又是

它一直想进入的市场。因此，当负责浙江片区的营销员王华荣向公司

报告星星集团有限公司招标物流服务的消息后，公司决定以投标的方

式来获得物流客户，争取进入浙江市场。

标书的购买日期是 9月 20 日至 10 月 10 日，投标时间截至 2017

年 10 月 12 日 11:30，开标时间为 10月 12 日 14:00。

因为总部在深圳，兴华物流公司以邮购的方式在 9 月 24 日获得

了标书。在组织专门团队研究可能的竟标对手、标书的技术和商务要

求、报价策略后，公司于 9 月 28 日完成了标书的初稿。有些细节问

题和星星家电产业总公司的有关人员详细沟通后，国庆长假期间顺利

完成了标书的制作，并在 10月 8 日完成了标书印刷。在认真核对、

确认无误后，10月 11 日即开标前一天的下午，投标文件由兴华物流

公司的老总李进递交至开标地点一一浙江省台州市星星家电产业总



公司内贸部。

开标当天的上午，兴华物流公司的老总李进带队拜访了星星家电

产业总公司的有关领导，感谢他们在撰写标书中提供的各种帮助。

10月 12 日 14:00，开标大会准时召开。经过开标、评标、定标，

兴华物流公司因为沟通充分、进入浙江市场的愿望强烈而且在价格上

拥有优勢，一举中标。而星星集团有限公司的星星冷柜、冰箱产品终

端配送招标，也经过招标、投标、开标、评标、定标五环节，顺利结

束。

引导问题

1.一个完整的招标程序要经历哪些步骤?

2.兴华物流公司为什么能够竞标成功?

3.请列出兴华物流公司竞标过程中的关键时间点和关键事件。

4.兴华物流公司在竞标过程中的哪些做法值得学习?

物流业务招标的实质就是通过引人竞争机制，在众多的物流公司

之间实行优胜劣次。这对于企事业单位提升物流的管理和运作水平、

改善终端客服水平、降低物流成本、増强市场竞争力等方面具有重要

意义。现在，稍微大一些的物流服务项目都需要通过招标进行，因此，

越来越多的物流企业通过投标获得物流服务项目。

物流业务招投标在实际操作中通常都是由招标单位作为招标主

体，物流公司作为投标主体，但也有例外，即由第三方物流机构把物

流管理和业务一起转包或分包。另外，有时也涉及招标代理机构和投

标代理机构。物流招投标涉及的主体如图 5-13 所示。



图 5-14 物流招投标的流程

目前，被广泛采用的物流业务招投标的方式主要有内部招标(即

议标入有限招标(即邀标)、公开招标和自行公开招标四种。内部招标

是指招标单位依靠自身的力量和资源，组织并完成物流业务的招标工

作。有限招标是指招标单位委托一家第三方中介机构，在有限范围内

帮助其完成物流业务招标工作的一种招标方式，有资格参加投标的投

标方由招标单位确定。公开招标是指招标单位委托一家第三方招标中

介机构来组织、实施物流业务招标的全部工作，在全社会范围内进行

物流业务招标。自行公开招标是指招标单位在少数招投标专家的协助

下(如必要)，独立完成面向全社会进行物流业务招标的招标方式，自

行公开招标是目前工商企业采用得最多的一种物流业务招标方式。不

同招标方式的对比如表 5-4 所示。



(二)物流服务项目投标书的基本结构

根据招标书的要求，投标书的内容可能存在差异。但投标书的基本结

构大致相同

(三) 物流服务项目投标书的制作流程和注意事项

1. 物流服务项目投标书的制作流程

（1）购买标书。根据购买标书的截止时间和开标时间，以标

明的价格，采用现场购买或邮购的方式购买。

(2)分析标书。关键是看投标资质要求、招标内容和技术要求、评

分要点、交标书的时间及地点、投标保证金额及付款方式。

(3)应答标书。除了常规的部分外，投标书应对招标书的技术规范

要求进行逐条详细应答，并加上对招标项目的解释和澄清。

(4)准备附件。投标企业的各种资质文件、业绩文件、各种授权文

件、法律文件需要以附件形式附上。

(5)印制标书。按照封面、目录、正文、附件、封底的顺序，按照

规定的份数印制标书

(6)装订标书。正副本按照招标书规定的装订尺寸、装订侧面(左

侧装订或顶部装订)装订方式(有钉装订或无钉胶装等)进行装订。正

副本封面上要明确标明正本”“副本

(7)签字盖章。正副本需要签字、盖章的地方都分别签字、盖章(有

需要法人签名的地方可以盖法人章代替)。正副本封面需要盖投标单

位公章。副本中所有与投标公司有关的复印件均需盖章。

(8)封装标书。按照招标文件要求，将正副本分开封装或者合装，



用牛皮纸或纸质文件袋包装，封装袋上按照招标文件要求标明招标单

位、项目名称、项目编号、投标商名称和“于 x年×月×日 x时×分

(开标时间)之前不得启封”字样。封装袋上需要盖章。所有封口处、

封装袋四角、侧边均需盖章。

(9)送达标书。在投标时间截止前将封装的标书送到指定地点。

2.物流服务项目投标书制作的注意事项

物流服务项目投标书制作过程中应注意三点:①标书须全面反映使用

单位需求，不能有疏漏;②投标商必须对标书的内容进行实质性的响

应;③科学合理地设计方案和定价。

二、物流服务项目投标

(一)物流服务项目投标的基本流程

物流服务项目投标的基本流程如图 5-16 所示。

(二)物流服务项目投标的注意事项和要点

1.物流服务项目投标的注意事项

(1)标书按要求密封;

(2)提前办好保证金;

(3)注意投标、开标的时间节点;

(4)已提交的投标文件可进行个性补充或者更正，也可撤回

(5)精心准备答辩。



2.要点

在整个投标过程中，要掌握六个时间控制点和两个有效期。

(1)发/卖标书时间。用户正式通知开始卖标书到投标日期截止

前都可以购买标书，只有购买了标书的公司才有参与投标的资格。

(2)截标时间。在规定的时间前递交投标书，迟到者将被拒绝

投标。

(3)开标时间。标书中提到的公开唱标的时间，一般都是在正

式截标后不久。

(4)中标确认时间。招标单位公布中标单位，并向中标者发出

中标通知书。

(5)签订合同时间。

(6)保证金退回时间。投标公司如果没有在退回时间截止前办

理清退手续，将造成资金损失。

(7)投标有效期。各投标商投标的方案和价格的有效期，一般

为 90 天，这个时间是留给用户评标、合同谈判和合同执行的，在

这个有效期内，各个投标商的方案和价格必须保证是可以兑现的。

(8)投标保证金的有效期。投标保证金的有效期一般要求在投

标截止后 20天内。


