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教学目标

知识目标

1.了解微信公众号文案的概念

2.了解微信公众号文案的选题策划

思路

3.了解微信公众号文案的写作思路

4.了解微信朋友圈文案

5.了解微信 H5 文案

能力目标

1.能够进行微信公众号文案的选题

策划

2.能够学会“爆款”标题的写作

3.能够学会微信朋友圈文案的写作

4.能够学会微信 H5 的文案写作

素质目标

1.具备团队合作精神，小组能够协

调分工完成任务

2.具备营销意识与创新意识，能够

利用微信文案吸引目标用户，并根

据用户反馈提出不同的改进方案

3.具备资源整合能力，能够借助外

部资源进行微信文案写作



项目导读



一、微信公众号文案写作

二、微商朋友圈文案写作

三、微信H5文案写作

知识准备



1.认识微信公众号文案

（1）微信公众号及微信公众号文案的概念

    微信公众号是指个人或商家在微信公众平台上申请的应用账号，能在平台上实现和特定群

体的文字、图片、语音、视频的全方位沟通、互动。微信公众号文案是指文案创作者将广告

植入以图文为主的文章中引导用户做出能够实现其目标的行为的文案内容。

一、微信公众号文案写作



2.如何做好微信公众号文案的选题策划

（1）用户定位

    ① 性别  

     ② 年龄  

     ③ 受教育程度 

     ④ 收入水平

*除了以上 4 个方面，还可以根据需求对用户所处行业、消费场景、用户心理进行考察调研。

一、微信公众号文案写作



2.如何做好微信公众号文案的选题策划

（2）选题分类

    ① 常规选题：日常积累法、借鉴“爆款”法、紧跟同行法

      ② 热点选题：紧跟当前社会热点、行业热点、节假日等进行文案写作

      ③ 系列选题：围绕一个主题进行两篇以上的公众号文章撰写

                           ●用户成长路径法    ● 定期专业输入法

一、微信公众号文案写作



2.如何做好微信公众号文案的选题策划

（2）选题分类

    ① 常规选题

● 日常积累法。从身边的人和事以及每天阅读的书、文章入手，看到适合自己公众号定位的选题就记录下来，建立

一个选题库。

● 借鉴爆款法。收集网络上的“爆款”公众号文章，一方面可以模仿其选题的角度，另一方面还可以进行跨越行业和领域的

模仿。

● 紧跟同行法。收集参考同类型公众号的“爆款”文章，热点的重复性和周期性也能让一个写过的选题重新焕发生机。

一、微信公众号文案写作



2.如何做好微信公众号文案的选题策划

（2）选题分类

    ① 热点选题

● 微博话题榜

● 微博热搜榜

● 知乎话题榜

● 营销日历

……

一、微信公众号文案写作



2.如何做好微信公众号文案的选题策划

（2）选题分类

    ① 系列选题

● 用户成长路径法。每一个公众号都应该有自己清晰的目标用户定位。能够关注你的公众号的用户必然

是在你的公众号内容中获得了某种程度的满足或者成长。

一、微信公众号文案写作



2.如何做好微信公众号文案的选题策划

（2）选题分类

    ① 系列选题

● 定期专业输入法。一个好的系列选题，能够让公众号成为行业标杆，为公众号的品牌提升和持续性流

量增长提供价值，例如，微信公众号“牙套之家”会定期推出口腔知识科普系列推文，帮助用户更好的

了解口腔护理知识，用持续的专业输出增强用户粘性。

一、微信公众号文案写作



3.如何确定微信公众号文案的写作思路

（1）对文案进行内容定位

    内容定位即确定这篇文案的目标用户是谁？能为他们提供哪些帮助、解决哪些问题？

一、微信公众号文案写作

● 专业型用户。专业型用户一般爱好专业型的干货知识，最新的新闻资讯、评论等文案内容。

● 生活型用户。生活型用户一般喜欢娱乐八卦、生活趣事、心灵鸡汤等文案内容。

● 文化型用户。文化型用户对文案的文采美感要求较高，且更偏爱有文化内涵的文案内容。



3.如何确定微信公众号文案的写作思路

（1）对文案进行内容定位

一、微信公众号文案写作

案例：每年“双十一”期间，淘宝、京东等电商都会举办促销活动。如果让你分析不同人群对淘宝促销活动的利益述求，

你将如何分析？

●政府部门 ：社会效益、经济效益、诚信经营。

●新闻媒体 ：新闻亮点、领先性、独特性。

●投资方 ：经济回报、品牌影响力。

●促销商家 ：经济回报、品牌影响力、活动保障。

●普通用户 ：省钱、选择丰富、性价比高、售后保障、物流速度



3.如何确定微信公众号文案的写作思路

（2）确定文案的预期效果

    文案的预期效果指的是通过这篇公众号文案想要达到的目的。根据不同的预期效

果，文案创作者在写作文案内容时会有不同程度的偏重。

一、微信公众号文案写作

● 品牌深化    ● 产品售卖    ● 粉丝转化    ● 引起共鸣



3.如何确定微信公众号文案的写作思路

（3）搭建文案的写作结构

    如果把文案比作人，文案结构就是人的骨架。在公众号文案写作过程中，根据个人的写作

习惯和思维方式的不同，文案的写作结构有所不同。

一、微信公众号文案写作



3.如何确定微信公众号文案的写作思路

（3）搭建文案的写作结构
 ● 结论先行式结构：结论先行式结构是指在写作过程中，可以先将文案的结论提出来，对结论做一个总结，再具体

地论证和阐释结论。

一、微信公众号文案写作



3.如何确定微信公众号文案的写作思路

（3）搭建文案的写作结构

一、微信公众号文案写作

 ● 层层递进式结构：层层递进式结构是与结

论先行式结构相对的。它指的是文案先不提

出观点，而是先阐述一些现象或列举一些事

例，用层层递进的事实，最终得出一个结论

的写作结构。



3.如何确定微信公众号文案的写作思路

（4）进行文案的具体写作
● 写开头。爱听故事是人类的天性，文案创作者可以尝试在开头讲一个故事。

-标准式：故事情景 + 故事冲突 + 解决办法

-冲突式：故事冲突 + 故事情景 + 解决办法

-提问式：提出问题 + 故事情景 + 故事冲突 + 解决办法

一、微信公众号文案写作



3.如何确定微信公众号文案的写作思路

（4）进行文案的具体写作

一、微信公众号文案写作

● 写正文。写正文最重要的是按照解决问题的

逻辑，像剥洋葱一样对一个问题进行层层剖析，

然后找出解决办法呈现给用户。



3.如何确定微信公众号文案的写作思路

（4）进行文案的具体写作
● 写结尾：

-对整篇文案内容进行总结概括

-对要点、重点进行再次提醒

-在结尾进行感情升华

-在结尾进行未来展望

-在结尾进行粉丝互动

一、微信公众号文案写作



一、微信公众号文案写作

二、微商朋友圈文案写作

三、微信H5文案写作 

知识准备



1.认识微商与微信朋友圈
微商是基于移动互联网的空间，以社交软件为工具，以人为中心，以社交为纽带的新商

业。2019 年，《电子商务法》正式实施，微商被纳入电商经营者范畴。

微信朋友圈一般指的是腾讯微信上的一个社交功能，用户可以通过微信朋友圈发表文字
和图片，同时可通过其他软件将文章或者音乐分享到微信朋友圈。用户可以对好友新发布的
照片进行“评论”或“赞”，其他用户只能看到相同好友的评论或赞。

微商朋友圈文案即通过微信朋友圈传播，以实现营销目的的文案可以称为微商朋友圈文
案。

二、微商朋友圈文案写作



2.微商朋友圈文案的写作思路

（1）硬性推广

   

二、微商朋友圈文案写作

 硬性推广一般指的是腾讯提供给

品牌方的一种推广服务“朋友圈

广告”，从形式上看，分为常规

式广告、选择式卡片广告、全幅

式卡片广告。它一般不需要详细

地介绍产品功效，而是以简单的

广告文案来体现品牌内涵。



2.微商朋友圈文案的写作思路

（2）日常生活分享

   

二、微商朋友圈文案写作

      文案创作者可以从一个普通人的视角分享自己的生活小片段。当然，也可以在分享生活的同时，

不经意地展示产品的理念，甚至直接将产品图片放置在分享的图片中。



2.微商朋友圈文案的写作思路

（3）激发情感共鸣

   

二、微商朋友圈文案写作

从激发目标用户情感共鸣的角度出发来撰写文案，让用户在潜移默化中接受这种能产生共鸣的

情感。在撰写这类文案之前，文案创作者必须要了解目标用户的情感“痛点”，同时这个痛点正好

是与你所推产品或者服务能提供的解决方案相吻合的。



2.微商朋友圈文案的写作思路

（4）产品展示

   

二、微商朋友圈文案写作

利用与产品相关的精美的图

片，对产品的功效特点、活

动优惠、售后服务等内容进

行直接展示。



2.微商朋友圈文案的写作思路

（5）评价反馈展示

   

二、微商朋友圈文案写作

可以邀请用户进行试用，并提供

真实的使用反馈及照片。利用与

用户交流的微信截图，从用户的

角度侧面反映产品或服务的优势、

特点，这样的文案更能够让还未

体验过产品或服务的用户增强对

产品、服务品牌的信任感。



2.微商朋友圈文案的写作思路

（6）专业知识普及

   

二、微商朋友圈文案写作

在撰写文案时，可以就产品的使

用方法、功效原理、行业知识等

内容进行撰写，这样能给目标用

户留下“你很专业”的信任感，

从而建立良好印象。



2.微商朋友圈文案的写作思路

（7）用户互动活动

   

二、微商朋友圈文案写作

互动是一种能够吸引用户参与的

重要途径，在微信朋友圈里，常

常可以看到一些点赞或者集赞活

动赢礼品或优惠券的活动，这类

活动类文案其实就属于互动活动

类文案。



2.微商朋友圈文案的写作思路

（8）“蹭热点”营销

   

二、微商朋友圈文案写作

所谓“蹭热点”营销，就是借助

热点话题、重大节日等要素，结

合自身产品或服务来进行营销的

一种方式。



3.微商朋友圈文案的写作技巧
（1）多站在用户的角度考虑问题

（2）不要频繁“刷屏”

（3）善于利用图片、视频与文案结合

（4）写作语言要浅显易懂、生动有趣

（5）讲究排版布局的美观性

（6）朋友圈文案要讲究“人情味”

（7）多与用户开展评论互动

二、微商朋友圈文案写作



一、微信公众号文案写作

二、微商朋友圈文案写作

三、微信H5文案写作 

知识准备



1.认识微信H5

       通常所说的H5指的是H5广告，大多是在微信上开展宣传营销时使用的。事实上，H5原

指第五代HTML的标准，是一种网页的形式，但是主要是靠微信扫码、公众号、微信群和朋

友圈等渠道传播，这便自然地与“微信”这个词捆绑在一起，因此也有“微信H5”这样的提

法。

三、微信H5文案写作



2.如何确定微信H5文案的选题

（1）从营销的目的出发确定选题

   

三、微信H5文案写作

营销的目的大致包括品牌认知、活动推广、产品销售等。不同的营销目的，侧重的主题也是不

一样的。如果是侧重于用户对品牌的认知，那么品牌的文化、理念等内容则是需要在文案中着重突

出的。如果是为了活动的推广，那么让用户积极参与活动、了解活动内容和参与途径等则是需要文

案人员着重描述的。而最常见的产品销售，则更注重产品特色的展现。



   

三、微信H5文案写作

图4-13展示的是华龙网集团进行小记者征

集活动发布的H5营销文案，这篇文案的目的

主要是为了推广华龙网小记者这个品牌活动，

同时吸引广大适龄学生参与华龙网小记者选拔。

它紧紧围绕华龙网小记者活动的丰富性，同时

将成为小记者后的收获和成长那个展示出来，

进一步吸引广大家长和孩子对华龙网小记者活

动的认可，并萌生参加选拔的意向。 图4-13华龙网小记者招新H5部分页面



2.如何确定微信H5文案的选题

（2）从目标用户需求与心理出发确定选题

   

三、微信H5文案写作

文案的最终目标就是打动用户，能够满足用户心理或其他需求的文案才能受到用户的喜爱。所

以，在撰写文案前，我们可以从深入了解用户需求和心理作为出发点进行H5文案选题策划，进而利

用H5文案的表达实现预期的营销或宣传目的。



   

三、微信H5文案写作

《撕掉标签 我不是你印象中的大学生》

（见图4-14）是华龙网在国际大学生节推出的

一个H5作品，该作品从当代大学生想要撕掉

“宅”“娇气”“任性”“不能吃苦”等标签

的诉求出发，侧面展现了当代大学生身上的美

好品质。从选题上看，给当代大学生“贴标签”

是客观存在的社会现象，而大学生群体身上又

有想要“撕掉”标签的诉求，这在选题上就能

很好的吸引大学生群体，进而引发他们的共鸣。

图4-14华龙网“撕掉标签 我不是你印象中的大学生”H5部分页面



3.如何写好微信H5文案的标题

（1）确定标题受众

（2）分析受众心理

（3）紧扣H5主旨

   

三、微信H5文案写作



3.如何写好微信H5文案的标题

   （1）确定标题受众

    要想吸引受众，首先得明确你所撰写的H5文案的受众是

哪些人。一般而言，H5的文案受众主要与植入H5文案的

产品用户基本吻合。

  （2）分析受众心理

   只有抓住用户心理，才能够通过受众的心理状态和需求

痛点进行标题撰写。

三、微信H5文案写作

图4-15百度输入法的H5作品“百度输入法斗诗大赛”首页



3.如何写好微信H5文案的标题

（3）紧扣H5主旨

       在取微信H5的标题时，我们要紧扣作品的主旨，即

紧扣核心内容。标题紧扣主旨能够让用户在短时间内了

解你想表达的意图，降低用户的认知成本。

   

三、微信H5文案写作

图4-13 H5作品《这位重庆的村干部，凭啥上了央视？》首页

https://fkwcd.cn/v/5gb95Zgn/


4.微信H5文案的创意小技巧

（1）善于用图片设计场景

       在撰写微信H5文案时，我们可以利用图

片来制造与文字相匹配的场景，进而让用户

有身临其境之感。

三、微信H5文案写作

图4-14 微信H5《一图游“慢”城》中的页面



4.微信H5文案的创意小技巧

（1）善于用图片设计场景

       在撰写微信H5文案时，我们可以利用图

片来制造与文字相匹配的场景，进而让用户

有身临其境之感。

三、微信H5文案写作

图4-14 微信H5《一图游“慢”城》中的页面



4.微信H5文案的创意小技巧

（1）善于用图片设计场景

（2）善于利用动画与音响

（3）注重与用户的交互体验

三、微信H5文案写作



课中实训

实训一 撰写微信公众号文案

       任务描述：“重庆旅游”微信公众号是一个专注于推荐重庆旅游景点和售卖旅游服务产品的微信公

众号，主要服务来重庆旅游的游客，为其提供旅游攻略、景点介绍、旅游产品推荐等服务，假设你是“

重庆旅游”公众号的文案人员，请你尝试为该公众号写一则有关的洪崖洞的微信公众号文案。



课中实训

实训二 撰写微信朋友圈文案

     任务描述：小王是一名自由摄影师，平时主要服务大学生、白领等年轻群体拍摄毕业照、个人写真

、情侣写真等摄影工作。马上情人节了，小王想在朋友圈撰写一条朋友圈文案，主要想宣传情人节团购

优惠的福利，以吸引更多情侣购买情侣写真服务。（原价998元的情侣写真，现在只要520元就能拍，并

且还会赠送原木相框1个）假设你是小王，你该如何撰写这条朋友圈文案？



课中实训

实训三 撰写微信H5文案
       任务描述：又是一年一度的大学迎新季，不少社团开始火热招新。请结合学校某个你感兴趣

的社团，为其撰写社团招新微信H5文案。



课后提升



课后提升


