	任务名称
	连锁经营组织结构与职能
	授课类型：新授
	授课时间：第2 周

	教学目标
	能力目标
	能为连锁企业设计组织结构，制定各部门职责

	
	知识目标
	1、 [bookmark: _GoBack]掌握连锁企业组织结构基本构成
2、 理解连锁企业组织的特点
3、 理解连锁企业组织部门职能

	
	素质目标
	1. 培养小组团队合作精神
2. 培养学生协调能力、和沟通能力的

	
	思政目标
	培养学生正确认识和评价连锁经营的组织结构，培养学生自律、爱岗敬业的工匠精神；作为组织管理者要有热爱组织、为人民群众谋福利的情怀，正确处理组织利益、个人利益和社会利益之间的关系。

	教学任务
	1.
	情境导入，任务介绍，提出问题引导讨论

	
	2.
	搜集资料，完成任务分析报告

	
	3.
	检查理论知识学习

	
	4.
	展示工作成果

	
	5.
	布置作业

	教学重点难点
	重点
	连锁经营组织特点及职能
	解决方法
	学生讨论，重点分析

	
	难点
	
	
	

	教学方法与手段
	教学方法
	课堂讲授、情景教学法、讨论法、演示法

	
	教学手段
	多媒体

	使用教材及相关教学资源
	教材才
电子教案
任务工单

	教学小结
	

	教学设计

	教学内容、步骤
	教学设计

	王小明选择了某家品牌的连锁企业，想要了解一下这家企业的组织构成，加盟后自己要承担哪些责任。
	
设置教学情境，导入教学任务（5分钟）

	【问题导入】
连锁企业组织有哪些部分构成？不同模式连锁企业总部与分店之间关系有何区别？与传统商业结构有何不同？
	学生活动
总结回答（小组讨论，25分钟）

	1、 连锁企业组织结构
什么是组织——是为了实现一定目标，经由分工与合作及不同层次的权利和责任制度而构成的人群组合。

1、连锁企业组织结构——连锁企业的各构成部分及它们之间的相互联系。

2、连锁企业组织结构的基本构成：

（1）总部——领导层和决策层，属于决策后勤作业单位。通过总部的标准化、专业化、集中化管理使门店的作业简单化、高效化。

（2）门店——连锁经营的基础，承担具体的销售功能。

（3）配送中心——物流机构，是连锁经营成功的保证。
【提问】组织结构类型有哪些？有何有缺点？（连锁企业适合哪种？）
直线型组织：小企业组织结构的特征：
优点：精通业务，承担着中央管理业务，而且决策快，控制及时，人员少，效率高。
缺点：组织分工较差，店面增多就无法适应和管理
职能型组织：中型连锁企业：一般分为两层：上层是总部管理整体事业的组织系统；下层是门店。
中型连锁企业组织结构图中，部门按照职能设置，科室也基本按照职能划分，只有店面经营部按照营业区域设置分店；物流部按照商品类别设置采购室。
中型企业组织结构的特征：
优点：分工明确，各部门分担精力和职责。
缺点：需要沟通协作，成本高，效率低。
大型企业组织结构的特征：
优点：各区域在总部的指导下，负责本区域经营发展规划，处理门店日常的经营管理。总部不用管理终端细节。
缺点：管理层级越多，各层次的沟通越困难，产生协调的问题越多，决策所经过的路径就越长，组织将无法适应变化。

直营连锁，总部与分店是上下级关系；加盟连锁、自由连锁，总部与分店之间是经济合同关系，法律关系平等，在业务上是合作关系，运营上市指导与被指导的关系。
连锁经营企业组织与传统商业企业组织的区别
1、纵向命令阶层减少、效率提高、成本降低（扁平化）
2、横向专业部门增加、分工加强、责任明确（专业化）
3、教育职能部门重要性加强（教育培训功能加强）
二、连锁企业组织职能

1.总部职能
[image: IMG_256]

（一）策略的制定

1、制定发展战略

2、确立分店

3、企业形象策划

4、制订企业采购政策及商品开发策略

5、制订商品销售政策

6、确立配送模式

7、制订劳动人事政策

（二）店铺开发

1、分析商圈、寻找店铺，安排开店流程
作业流程：寻找门店—商圈调查—投资评估—门店购租—门店规划—门店营业准备—开业后评估
2、划分分店职能部门职责
3、制定分店操作规范及表单
（三）商品管理
1、商品采购与销售
2、商品存放和货架摆放
（四）商品配送管理
（五）资金运作管理
（六）商品促销管理
（七）督导运营
（八）信息管理
（9） 行政管理
[image: IMG_256]
（1）开发部的职能：新开门店或加盟店的商圈调查，包括人口户数、消费收入和竞争状况等；新开门店投资效益评估，加盟店销售能力评估；新开门店投资预算；建设新店工程设计与审核，工程的招标、监督与验收；新开门店开店流程与进度控制；新开门店所需经营设备的采购及设备的维修保养。
（2）管理部的职能：人力资源制度的制定与执行；员工福利制度的制定与执行；人员的招聘与培训；企业合同的管理；企业安全管理制度的制定与执行；企业办公用品的采购与管理；法律事务专员和公关事务专员的管理。
（3）财务部的职能：企业融资、用资、资金调度及企业财务状况、投资风险分析等财务管理工作；财务报表、会计报表编制工作；审核进货凭证，处理进货财务，与供应商对账并付款；统计每日营业额；发票管理、支票管理；税金上报缴纳；会计电算化作业与管理；各店铺财务工作的统一管理，把握各店铺考核的经济指标。
（4）信息部的职能：连锁企业信息的收集与处理；计算机网络系统的维护；商品代码、企业代码、条形码的打印处理；各种数据、影像资料的存储、保管；数据资料的加密、解密。
（5）营运部的职能：制定连锁企业总体营业目标和各门店的营业目标，推动营业目标的实现；门店经营的专业知识与技能的指导；编写连锁经营营业手册，并检查和监督营业手册的执行情况；指导门店改善营业现场作业，派出指导人员对不同连锁门店进行指导并考查其工作情况。
（6）营销部的职能：门店商品配置、陈列设计，商品销售分析，利润分析与改进措施；促销策略的制定，促销活动计划的制定与执行；企业广告、竞争状况调查分析；店铺形象的设计；店铺广告计划的执行与制定。
（7）物流部的职能：采购方式的制定；供应商的管理；商品货源的维护、新商品的开发与滞销商品的淘汰；商品采购的谈判、采购价格的谈判与制定以及商品销售价格的制定；制定与实施不同区域、不同类别的商品组合策略；商品储存、商品配送制度的制定及作业流程的制定与控制。
2.连锁门店职能
规模较大的连锁门店典型的组织结构[image: IMG_256]
规模较小的连锁门店的组织结构
[image: IMG_256]
门店是连锁企业直接向顾客提供商品和服务的零售终端，因而其主要职能是商品的销售与服务，以及与此相关的一系列管理作业
[image: IMG_256]
3. 配送中心职能
（1）配送中心在连锁经营中的作用
1、使商品流发生变化
2、商品配送实现集约化，降低物流成本
3、减少连锁店物流操作，使店铺更加专注于销售经营
（2）配送中心职能
[image: IMG_256]
备货职能：1、订购货物2、筹集货物3、储存货物
理货职能：1、货物分拣2、配货3、包装
送货职能：搬运、配装、运输、交货
流通加工职能
信息采集职能
4、 连锁企业（门店卖场）人员配置方法（人员配置数量的确定）
人员配置数量取决于顾客流量以及门店希望为顾客提供的服务水平。根据不同配置水平确定不同标准的门店运营费用和成本，最终对卖场销售商品的定价产生影响。
例如，某门店客流量为1000人，购买商品的顾客为30%，1名收银员1天可以服务100名顾客，该门店需要设置多少个收银岗位？（3个）


	理论学习，课堂练习（讲授法，45分钟）
教师提出问题，学生讨论回答
分组教学
任务驱动、自主探究
探究1连锁企业组织结构主要构成与模式











探究2连锁企业各机构职能








探究3自由连锁及其特点















探究4连锁企业管理的模式



	着重强调重难点，对学生提出的问题进行答疑
	教师答疑（5分钟）

	1. 完成课后测试
2. 小组讨论、发言
	教学考核

	1、观察一大型商店，了解其经营的业态与商品，如果要把它发展为连锁经营企业，请设计出总部组织结构并描述其工作职责。
2、假设现在要以连锁经营形式发展便利店，营业面积在100平方米左右。请设计门店组织结构并描述其工作职责。
	作业

	
	预习下一次课内容
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